Пояснительная записка

 об итогах работы Тамбовского областного государственного бюджетного  учреждения социального обслуживания населения

 "Центр социальных услуг для населения Ржаксинского  района»

за 9 месяцев   2017 года
         Предмет деятельности учреждения - предоставление отдельным категориям граждан, проживающим на территории Ржаксинского района Тамбовской области, следующих услуг:

     предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания  на дому и полустационарной форме социального обслуживания гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании;

          предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, семьям, в том числе имеющим детей;

           выполнение работ по предоставлению государственных социальных услуг населению;

      содействие в оказании отдельным категориям граждан помощи в реализации их законных прав и интересов. 

         Цели деятельности учреждения  - удовлетворение потребностей:
       в социальных услугах граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому и в полустационарном социальном обслуживании, улучшении условий их жизнедеятельности;

    в социальной поддержке, реализации законных прав и интересов отдельных категорий граждан, семей,  имеющих детей, в том числе имеющих детей-инвалидов.
         Виды деятельности учреждения:  
         предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг в форме социального обслуживания  на дому и в полустационарной форме социального обслуживания (социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально- трудовых, социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, срочных социальных услуг) в соответствии с перечнем, утвержденным законом области;

          сопровождение семей,   имеющих детей-инвалидов;

    предоставление мер социальной поддержки  отдельным категориям граждан, семьям,  имеющих детей, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Тамбовской области;

          предоставление субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг;

   осуществление приема от родителей, законных представителей, представителей предприятий, организаций, учреждений и обществ документов для предоставления  гарантированных государством социальных услуг по отдыху и оздоровлению детей, семей, имеющих детей; ведение электронной базы данных;

  осуществление отдельных полномочий органа опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или частично  дееспособных граждан;

     установление факта невозможности проживания лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет в ранее занимаемых жилых помещениях, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых они являются;

     осуществление комплекса работ, услуг, установленных постановлением администрации области, по содержанию и обеспечению надлежащего использования жилых помещений специализированного жилищного фонда области, предоставленных лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по договорам найма специализированных жилых помещений;

   выдача гражданам ключей простой электронной подписи для регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации с целью обеспечения возможности получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме

      выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семей, нуждаются в социальных  услугах;  

      осуществление профилактической работы в социально неблагополучных семьях.

    Основные виды деятельности учреждение осуществляет на основании государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ), сформированного и утвержденного управлением социальной защиты и семейной политики области.

 Основные виды деятельности выполняются учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации, Тамбовской области, государственными стандартами социального обслуживания населения.

Предоставление социальных услуг

 в форме социального  обслуживания на дому 
        В учреждении действуют  три отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. Государственную услугу по предоставлению социального обслуживанию в форме на дому предоставляют 55 социальных работников.
	Уровень образования
	Кол-во человек

	Высшее
	5

	Среднее профессиональное
	21

	Начальное профессиональное
	16

	Среднее 
	12

	Неполное среднее
	2

	Возрастная категория
	Кол-во человек

	До 30 лет
	2

	От 30 до 45 лет
	11

	От 45 до 55 лет
	31

	Старше 55 лет
	12

	Стаж работы социальных работников
	Кол-во человек

	До 1 года
	2

	От 1 года до 3 лет
	0

	От 3 до 5 лет
	2

	От 5 до 10 лет
	16

	От 10 до 15 лет
	13

	От 15 до 20 лет
	14

	Свыше 20 лет
	9

	Всего работников
	56


           По состоянию на 01.10.2017 года численность граждан, получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, составила 387 человек (102%) при плановом  задании — 380, что соответствует 15- процентному отклонению,  установленному государственным заданием. 
       Всего с начала 2017 года социальные услуги в форме социального обслуживания на дому получили 398  граждан  пожилого возраста: 
	Численность лиц, обслуженных за 3 квартал 2017  года всего
	398

	Численность лиц на 1 октября  2017 года
	387

	Из них мужчин всего:
	76

	18-59
	4

	60-74
	28

	75-79
	24

	80-89
	19

	90 и старше
	1

	Женщин всего:
	310

	15-54
	1

	55-59
	5

	60-74
	94

	75-79
	103

	80-89
	94

	90 и старше
	13

	Инвалидов всего:
	162

	Инвалиды 1 группы
	9

	Инвалиды 2 группы
	108

	Инвалиды 3 группы
	45

	Участников Великой Отечественной войны
	3

	Труженики тыла 
	38

	Вдовы ВОВ
	10

	Ветераны труда
	90

	Ветераны труда Тамбовской области
	65

	Обслуживаются на условиях полной платы
	218

	За частичную плату
	74

	Обслуживаются бесплатно
	95

	Проживают в р.п. Ржакса
	86

	Проживают в сельской местности
	301


За 9 месяцев   2017 года  поставлено на надомное обслуживание  32 человека.
      Снято с надомного обслуживания — 37 человек.
  Проведено  проверок качеств обслуживания  - 130:
	№ п/п
	Наименование населенного пункта
	Количество проверок

	1.
	Р.п. Ржакса
	40

	2.
	с.Пущино, д. Ширяевка
	12

	3. 
	с.Перевоз
	3

	4.
	д.Гавриловка
	24

	5.
	п. Маяк
	9

	6.
	с. Ярославка
	27

	7.
	д. Богданово
	15

	Всего проверок
	130


 В результате  проверок выявлено:

-  социальные услуги предоставляются согласно   индивидуальной программе предоставления социальных услуг в соответствии со стандартом качества;

 - плата за предоставленные социальные услуги рассчитывается на основании тарифов на социальные услуги и взимается по актам сдачи-приемки оказанных услуг;        

 -  жалоб со стороны обслуживаемых нет. 

  Количество всех предоставленных услуг   за 3 квартал — 46401:  

- социальных услуг на дому - 46049; 
- срочных социальных услуг — 2;

дополнительных платных услуг — 350.
Объём услуг, предоставленных на 01.10.  2017 г. составил 137852 услуги.

Сумма от приносящей доход деятельности составила- 2062146, 07 руб.
   По различным вопросам к заведующим отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в 1 полугодии 2017 года обратилось  138  человек, из них:

     -  оформление на социальное обслуживание на дому – 48 чел.;

     -  оформление и получения  путевки  в геронтологический центр – 33 чел.;        

     -  оформление в дом-интернат – 5 чел.;

     -  отказ от социального обслуживания – 18 чел.;

         - оказание срочных социальных услуг - 53 чел;
      Заявления с обращениями граждан пожилого возраста и инвалидов о добавлении социальной услуги в индивидуальную программу направлены в управление социальной защиты и семейной политики области в количестве 1чел.

      Отчётная информация предоставлялась в установленные сроки.
     В актуальном состоянии поддерживается программный продукт «Регистр получателей социальных услуг». 

    Продолжила работу  мобильная  бригада  по приему граждан по месту жительства в населенных пунктах Ржаксинского района. В состав мобильной бригады входят заведующие отделениями социального обслуживания на дому, специалисты отдела социальной поддержки, субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, специалисты отдела, исполняющие функции по социальной поддержке многодетных семей, организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей, опеке и попечительству, по проведению работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально-опасном положении. Услуги и консультации по различным вопросам получил 251  гражданин.

  Разработаны буклеты опо измененным тарифам на социальные услуги и по дополнительным платным услугам.

  Социальные работники принимали активное участие в общественно значимых мероприятиях учреждения в соответствии с утверждённым планом работы.

   Работа отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов регулярно освещается в районной газете «Знамя труда».

      Все социальные работники обеспечены спецодеждой  (по плану).
Отдел по работе с населением
    На 01.10. 2017 года специалистами отдела были оказаны следующие государственные услуги в соответствии с действующим законодательством:
	№

п/п
	Виды предоставленных услуг в соответствии с законодательством
	Всего обратилось человек
	Принято пакетов

документов
	Оказано консультаций

	1
	В рамках реализации приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. № 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей», для принятия решения назначении выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком.
	81
	57
	81

	2
	В соответствии с Законом Тамбовской области от 03.03.2009г. № 502-З «О ежемесячном пособии на ребенка в Тамбовской области», для принятия решения о возобновлении и назначении выплаты ежемесячного пособия на ребенка.
	521
	398
	521

	3
	В рамках реализации приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. № 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей», для принятия решения о назначении выплаты единовременного пособия при рождении ребенка неработающим родителям.
	43
	33
	43

	4
	В целях реализации постановления администрации области от 02.12.2013 №1388 «Об утверждении Порядка обращения за получением компенсации платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования и выплаты данной компенсации» 
	79
	15
	79

	5
	На основании Закона области от 29.06.2012 № 159-З « О дополнительных мерах социальной поддержки детей», для принятия решения о назначении ежемесячной выплаты детям первого года жизни.
	-
	-
	-

	6
	В соответствии с Законом области от 26.05.2011 № 11-З "О социальной поддержке многодетных семей в Тамбовской области" (в редакции от 01.06.2009) и  постановлением администрации области от 24.08.2009 № 999 "О реализации Закона области "О мерах по социальной поддержке многодетных семей в Тамбовской области" (в редакции от 30.12.2009): 

- для получения удостоверения многодетной матери (отца);

- на предоставление мер социальной поддержки;
	14

128
	14

128
	14

128

	7
	В рамках реализации постановления администрации области от 23.11.2005г. (с изменениями от 05.03.2008г.) № 1036 «Об утверждении Правил выплаты инвалидам, получившим транспортные средства через органы социальной защиты населения, компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств».
	-
	-
	-

	8
	Приём документов на получение  государственной социальной помощи малообеспеченными семьями или одинокопроживающими  гражданами
	65
	48
	65

	9
	Проведено обследований жилищно-бытовых условий (включая многодетные семьи)
	64
	64
	64

	10
	В соответствии с постановлением администрации Тамбовской области от 23.06.2014г. № 661 «О порядке  организации и обеспечении отдыха и  оздоровления детей»
	177
	170
	177

	11
	Назначение и выплата ежемесячной выплаты на третьего ребенка
	21
	9
	21

	12
	Опека и попечительство
	14
	7
	14

	13
	В рамках реализации приказа Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23.12.2009г. № 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и выплаты государственных пособий гражданам, имеющим детей», для принятия решения назначении выплаты ежемесячного пособия ребенку военнослужащего
	3
	3
	3

	14
	Исполнение мероприятий в рамках индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов
	10
	10
	10

	15
	Единовременное пособие беременной жене военнослужащего
	2
	2
	2

	16
	Справки для получения бесплатного питания беременным женщинам и детям до 3-х лет
	11
	9
	11

	17
	Выдано справок
	330
	330
	330

	 ИТОГО
	1563
	1297
	1563



Постоянно ведется формирование личных дел и ввод сведений о получателях пособий на детей.

  В отчетном периоде  осуществлялась проверка условий жизни, соблюдения прав и интересов, сохранности имущества совершеннолетних недееспособных не полностью дееспособных граждан, а так же выполнения опекунами и попечителями своих обязанностей, составлено 5 актов. 

     В целях повышения эффективности работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, между Центром и районными учреждениями системы профилактики ежегодно заключается Соглашение по своевременному обмену информацией единого районного банка данных «Система выявления и учета несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении» (далее  - Банк данных). 

По состоянию на 01.10.2017 года в районном Банке данных состоит 44  ребёнка  из 31 семьи, находящихся в социально-опасном положении. 17 из них совершили правонарушения.
 В практике работы широко используются совместные рейды с  представителями районных служб системы профилактики.   На 01.10.2017  обследовано  42 семьи  с вручением памяток по пожарной безопасности и предупреждению о мошенниках. С семьями была проведена  профилактическая беседа на темы жестокого обращения и суицидальных проявлениях среди несовершеннолетних.   

 В целях исполнения п. 2 протокола заседания комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности области от 19.01.2017 №1 совместно с сотрудниками отдела    ТО НД по г.Уварово, Уваровскому, Мучкапскому и Ржаксинскому районам УНД и ПР Главного управления МЧС России по Тамбовской области, работниками органов местного самоуправления продолжается  подомовой обход семей, сопровождающийся профилактическими беседами по пожарной безопасности. Было  обследовано 139 домовладений, из них: 60 занимаемых многодетными семьями, 43 - малообеспеченными семьями, находящимися в социально-опасном положении и  36 - одинокими пенсионерами. Работа в указанном направлении будет продолжена.

    
Проводилась работа, направленная на реализацию закона Тамбовской области от 25 февраля 2017 г. № 74-З «О ежемесячном пособии по уходу за первым ребенком в возрасте от полутора до трех лет»: население информировалось на общественно значимых мероприятиях — Дне семьи, планёрках при главе района, совещаниях глав поссовета и сельсоветов, встречах с медицинскими работниками. Для информации на стенде учреждения и стеллажах организаций и учреждений района размещены буклеты. Доводилась информация о необходимости рожать ребёнка на территории Тамбовской области. Работа в указанном направлении продолжается.
    За отчётный период зарегистрировано 5162  обращений граждан, из них: 1633 - -письменных, 3529 — устных. Граждане района регулярно информируются об изменениях законодательства посредством размещения информации на стендах и сайте учреждения, а также в местной прессе.
        Отдел социальной поддержки населения

Отдел укомплектован профессиональными кадрами, которые предоставляют населению государственные социальные услуги своевременно в соответствии с федеральным и региональным законодательством.        


В соответствии с постановлением Правительства РФ от 14.12.2005 г. №761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»  в 1 квартале  2017 года  предоставлено субсидий 409 семьям, что выше показателя,  установленного государственным заданием.  Значительная разница в показателях объяснима сезонным пользованием указанной государственной услуги. В дальнейшем происходит значительное снижение количества потребителей. Регулярно проводятся внутренние проверки расчёта размера назначенных субсидий и сверка с реестрами выплаченных субсидий.  Нарушений за отчётный период не выявлено.

Согласно постановлениею Правительства РФ от 27.05.2006 №313 «Об утверждении правил обеспечения проведения ремонта индивидуальных жилых домов, принадлежащих членам семей военнослужащих, потерявшим кормильца» сформировано и направлено в управление социальной защиты и семейной политики области 1 учётное дело.

На 01.10.2017  года в базе получателей мер социальной поддержки зарегистрировано 4080 льготополучателей. Все выплаты осуществлялись своевременно без нарушений законодательства. Обоснованных жалоб от населения не поступало. 
  Сформировано и зарегистрировано в базе получателей мер социальной поддержки  68  новых персональных дел.     

Приняты и обработаны заявления и документы на присвоение звания:

«Ветеран труда» - 20 

«Ветеран труда Тамбовской области» - 76

«Член семьи погибшего (умершего) участника  ВОВ» - 0
Выдано удостоверений: «Ветеран труда» - 17 

«Ветеран труда Тамбовской области» - 69. 
     Специалистами отдела проводилась следующая работа: назначение ежемесячной денежной выплаты, сверка квитанций на оплату ЖКУ, выдача справок, консультирование и информирование граждан и др. Сотрудники отдела приняли активное участие в подворном обследовании граждан на предмет соответствия печного отопления домовладений нормам пожарной безопасности. Выявленные нарушения зафиксированы сотрудниками ГО ЧС администрации Ржаксинского района.

      Оформлено и передано в бухгалтерию учреждения 14 пакетов документов на возмещение гражданам, взявшим на себя обязанность за счет собственных средств осуществить погребение умершего, который не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечению 196 дней беременности.

В соответствии с Законом Тамбовской области от 04 мая 2016 г. № 670-З «О предоставлении компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт отдельным категория граждан, проживающих на территории Тамбовской области» проведена определенная работа по  внедрению административного регламента по предоставлению государственной услуги: «назначение и предоставление компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт отдельным категориям граждан». Производится начисление и возмещение  компенсации по взносам на капитальный ремонт в многоквартирных домах. 

Организована работа по реализации постановления администрации области от 08.07.2016 № 754 «О мерах по проведению ремонта жилых помещений, в которых проживают участники и инвалиды Великой Отечественной войны 1941-1945 годов».

Всего  в отдел социальной поддержки населения  за 9 месяцев  2017  года  поступило 4993   обращения граждан.
Бухгалтерский учет и отчетность
      Ведение бухгалтерского учета осуществляется на 4 рабочих местах, в программе «Парус-8»-3 рабочих места.        

      Просроченной кредиторской и дебиторской задолженности на 01.10.2017 года нет.
  Исполнение плана финансово-хозяйственной деятельности проводится в соответствии с утвержденными  показателями.
   Принятие денежных обязательств на поставку товаров, оплату услуг осуществляется в пределах утвержденных лимитов бюджетных обязательств.

 Обеспечено целевое использование оборудования, служебных помещений административного здания  и транспортных средств, находящихся на балансе учреждения.
  Доля укомплектованности кадрами составляет  100 процентов согласно доведенному государственному заданию. 

         Права работников учреждения  по оплате труда не нарушались. 

              Согласно положению об оплате труда работников  заработная плата  за первую   половину месяца перечисляется 25 числа  текущего  месяца, заработная плата за вторую   половину месяца    выплачивается  10 числа месяца, следующего за  отчетным. 

                Окончательный расчет при увольнении производится в день увольнения.   Оплата  за работу в сверхурочное время и праздничные дни, установленные и объявленные нерабочими, производится в соответствии со ст.ст.113, 153 ТК РФ.

      Предоставление работникам трудовых и социальных отпусков производилось в отчетном периоде т.г.  согласно графику отпусков, утвержденного  приказом директора. Оплата отпусков производилась не позднее 3-х дней до начала отпуска согласно ТК РФ.             

     Замещение должностей специалистов и служащих, рабочих профессий в основном обеспечено основными работниками.

       НДФЛ с заработной платы перечисляется в день получения заработной платы.             

       Отчисления в ФСС и ПФ РФ производятся не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным.    

Организационно- методическая работа
      В учреждении  проводится  работа, направленная  на обеспечение безопасности на случай возникновения чрезвычайных ситуаций, в том числе на случай  возникновения пожароопасной ситуации, на выполнение санитарно-гигиенических      требований,    мероприятий по антитеррористической деятельности и профилактике мошенничества в отношении граждан пожилого возраста.

   Разработаны и утверждены приказами учреждения Планы мероприятий по организации обеспечения безопасности дорожного движения, по противопожарной безопасности, антитеррористической деятельности, охране труда  на 2017 год.
     По договору с ТОГБУЗ «Ржаксинская ЦРБ» регулярно проводится медицинское предрейсовое и послерейсовое обследование водителя  автомобилей.  

        Согласно установленным нормативам социальные работники, водитель автомобиля и уборщик служебных помещений обеспечены сертифицированной спецодеждой и спецобувью в соответствии с утверждённым графиком.
  Еженедельно с руководителями структурных подразделений проводятся совещания у директора, на которых рассматриваются итоги проделанной работы, утверждаются планы работ и мероприятий на предстоящий  период.  

     Осуществлено внесение изменений в документацию учреждения (должностные инструкции) и подготовка проектов  документов для приведения их в соответствие профессиональным стандартам.

  Определены должности, на которые распространяются утвержденные профессиональные стандарты, и количество работников, подпадающих под аттестацию с целью внедрения профессиональных стандартов.

       Составлен план проведения подготовки и профессиональной переподготовки кадров на 2017-2018 гг.

           Два сотрудника учреждения прошли курсы ппереподготовки  в сентябре  2017 года, о чём свидетельствуют, полученные удостоверения.

     Работниками учреждения постоянно проводится разъяснительно – информационная работа по предоставлению бесплатных юридических услуг населению, а также подаче заявлений в электронном виде на портале госуслуг.

 Специалист учреждения ежедневно осуществляют прием граждан в РМКУ «Многофункциональный центр государственных и муниципальных услуг».             

      Информация об учреждении размещена в соответствии с установленными требованиями  на официальном сайте управления социальной защиты и семейной политики области, а также на официальном сайте учреждения.

      Регулярно при учреждении ведёт работу Попечительский Совет.  Информация отражена в протоколах  и размещена на сайте учреждения. 

   Письменных жалоб, поступивших от граждан, на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными, и контрольно-надзорных органов, а также необоснованных отказов гражданам (организациям) в приеме на предоставление социальных услуг не зарегистрировано. 

      Работники учреждения проявляют активную гражданскую позицию при привлечении в мероприятия, проводимые в регионе, муниципальном образовании: форумы, конкурсы, фестивали и другие общественно значимые мероприятия, своевременно исполняют поручения управления социальной защиты и семейной политики области. 


Большую работу по сплочению трудового коллектива проводит профком учреждения, организуются совместные праздники, экскурсии, вечера отдыха.


Информация о деятельности учреждения публиковалась в районной газете «Знамя труда» и размещалась на официальном сайте учреждения.

Директор учреждения                                                                                                    С.А. Дякина

