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BBEJAEHUE

Hacrosiimmii aHanmuTUYEeCKU OTYET COCTABJIEH [0 UTOraM MPOBEACHUS HE3aBUCUMOU
OLICHKM KayecTBa YCIOBHM OKa3aHWS yCIYr OpraHu3alysMd  COIMAJIBHOTO
oOcny>kuBaHUsl HaceneHus: TamMOOBCKOM 00y1acTH, MPOBEACHHONW B paMKax pean3aluu
I'ocynapctBenHoro kontpakTta Ne 400 ot 09.11.2018 roma, Ne436 ot 26.11.2018 r., Ne
437 ot 26.11.2018 r., kotopsie ObLHM 3aKkiatoueHbl Mexay @I'BOY BO «TamGoBckuii
roCy1apCTBEHHbIN yHUBepcUTET uMeHu 1.P. JlepxkxaBuHa» u YnpaBieHUEM COLMATIBHOU
3aIATHl B CEMEHHON MOMTHKK TaMOOBCKO# 001acTH.

B xozme He3aBHUCHMMOI OLIEHKM KauyecTBa YCJIOBUU OKa3aHUs YCIyr OpraHu3alusiMU
COLIMAJIbHOTO OOCTy>KMBaHUs HaceleHus TaMOoBCckoil obOmactu Obuta cobOpana,
000011eHa 1 MMpoaHaIu3upoBaHa HH(OPMALIKS O KAUECTBE OKAa3aHUSI COIMAIBHBIX YCIyT
B 16 yupexaeHusax conuaibHOro oocaykuBanus TamMmOOBCKOM 001acTH.

HeszaBucumas olieHKa KayecTBa yCIOBUN OKa3aHUS yCIIyT OpraHu3aldsIMu COI[UATIBLHOTO
oOCIy>KMBaHUSI HACEJICHUsI, BKJIIOUCHHBIMHU B PEECTP MOCTABIIMKOB COIUAIBHBIX YCIYT
Ha TeppuTopun TamMOOBCKOM 00J1aCTH, TPOBOUIACH B COOTBETCTBUH C:

- ®depnepanbubiM 3ak0oHOM OT 21.07.2014 No 256-®3 «O BHECeHMM HW3MEHEHUU B
OT/IeJIbHBIE 3aKOHOJIaTeNbHbIE aKThl Poccuiickoit denepanuu no BOIpocaMm NpOBEACHUS
HE3aBUCUMOI OLIEHKM Ka4yeCTBa OKa3aHMs YCIYT OpraHu3alusiMu B cdepe KyIbTyphl,
COILIMAIBHOTO 00CITY>)KMBaHUs1, OXPaHbI 3J0POBbs U 00pa30BAHUS;

- ®enepanbHbiM 3ak0HOM OT 228.12.2013 Ne 442-d3 «0O06 ocHOBaxX COIMAIBLHOTO
o0Ociy:kuBaHus rpaxaad B Poccuiickoit @eneparium

- ®enepanbHbIM 3aKOHOM OT 5 Aekadps 2017 r. Ne 392-D3 «O BHeceHNN WU3MEHEHUH B
OTHEJIbHBIE  3aKOHOJATENbHbIE aKkThl Poccuiickonn @enepannu 1o  BONpPOCaM
COBEPIIICHCTBOBAHUS MPOBEICHUS HE3aBUCUMOWM OIICHKM KayecTBa YCIOBUM OKa3aHUs
yCIyr oOpraHu3ainusiMd B cdepe KylbTypbl, OXpaHbl 3JI0POBhS, 0Opa3oBaHUs,
COIIMAJILHOTO OOCIYXKUBaHUS U (PeAepaibHBIMU YUPEKICHUSIMU MEIUKO-COLMATBHOM
AKCIEPTU3BI»

- npukazom Muntpyaa Poccun ot 17.11.2014 Ne 886n «O06 yrBepxkaenun Ilopsiaka
pa3MeleHdss Ha OQUIMATBHOM CailiTeé TOCTaBIIMKA COIMAIBHBIX YCIYyT B
MH()OPMAITMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON  cetn  «VHTepHEeT» ©  OOHOBJICHUS
uHdopmaruu 00 3TOM MOCTABIIUKE (B TOM YKCIIE COJIEPKaHUs YKa3aHHOW HUH(pOpMaIun
1 (OPMBI €€ TTPEIOCTABICHUS )»;

- noctanoBienueM l[IpasutenpctBa PD ot 31 mas 2018 r. Ne 638 «O0 yTBepkaeHUH
npaBuwi cOopa u 0000meHUsT WHDOPMAIMM O KayeCTBE YCJIOBHM OKa3aHUS YCIyT
opraHu3anusMu B cdepe KylabTypbl, OXpaHbl 3JI0POBbS, OO0pa30BaHUS, COIUATLHOTO
o0ciykuBaHus U penepasbHbIMU YUPESKICHUIMHU MEAUKO-COIMATBHON AKCIIEPTU3BI»;

- TIpuKa3oM MUHHCTEpPCTBA TpyJa M coluanbHOW 3amuThl PO ot 23 mas 2018 r. Ne
3178 «O0 yTBepX’ACHUM TOKa3aTesed, XapaKTepU3ymoluX 00IIHre KPUTEPUU OLEHKH
KauyecTBa YCJIOBUM OKa3aHUs YCIyT OpraHU3alUsIMHU COIMAJIBLHOIO OOCTY>KUBAHUS U
benepabHBIMU YUPEKACHUIMU MEUKO-COIIMAIIBHON IKCIIEPTU3BIY.

- IpuKka3oM MuHucTepcTBa Tpyaa u couuanbHoi 3amuTbl PO ot 31.05.2018 1. Ne344nu
«O0 ytBepxaeHnn ExuHOro mopsiaka pacyera mokasaresel, XapakTepU3yoIuX o0IIue
KpPUTEpUHM OIICHKM KauyecTBa YCJIOBUM OKa3aHWs YyCIYr oOpraHusanusiMu B cdepe
KyJIbTYpPbI, OXpaHBl 3JI0POBbs, OOpa30BaHUS, COIMAIBLHOTO OOCTY)KMBAHHUS U



beneparTbHBIMU YUPESKICHUSIMHA MEIUKO-COIMAITBHON IKCIEPTU3bI (3apETUCTPUPOBAH
B Muntocte Poccun, peructpannonnsiii Ne 52409 ot 11 oktsa6ps 2018 r.).
He3zaBrucumast orieHKa KauecTBa YCIOBHI OKa3aHUS YCIIYT OpTraHU3aIUsIMHU COUATBHOTO
obcnyxuBaHusl HaceleHus: TamOoBckoi oGnactu mpoBoamwitack ¢ 09 ceHtsOps mo 28
nekadbps 2019 rona.

BreimonHeHne paboT 1o HACTOSAIIUM TOCYAapCTBEHHBIM KOHTPAKTaM OCYIIECTBISIIOCH B
COOTBETCTBUHM C TEXHHUYECKUM 33JIaHUEM K TOCYIapCTBEHHOMY KOHTPAKTy, MIPH STOM
METOJOJIOTHSA, TIporpaMMa M HWHCTPYMEHTApHil TNPOBEICHUS HE3aBUCHUMOMN OIICHKHU
COTJIACOBBIBIMCH C MPEACTABUTEISAMHU 3aKa3urKa.



1. MerTonojiorusi M MeTOAHMKA IMPOBECHUS] HE3aBHCHMOH OLGHKH KavyecTBa
YCJI0BHI 0KA3aHUS CONUAIBHBIX YCJIYT

1.1 MeToaojiorudyeckas 4acthb

1.1.1 O0beKT U npeaMeT UCCaeI0BAHUS

OObekT uccnenoBanus — 20 opraHuzalui COLMANBHOIO OOCITY)KMBaHHUS HACEJICHMS,
BKJIFOUEHHBIX B PEECTP MOCTABIIMKOB COLIMAIBHBIX YCIYT Ha TeppuUTOopuH TaMOOBCKOI
obmactu. W3 Hux! 4 -TocymapCcTBEHHBIE OpraHu3anuu (cTanuoHapHas Qopma
coLMaJbHOrO 00CTyKMBaHusA), 16 — rocynapcTBEHHbIE OpraHM3aIlK (HEeCTaIllHOHAPHAS
dopma conmansHoro odcayxuBanus) (MIPUJIOKEHUE 1).

[IpenMer wuccnenoBaHWs — KadyeCTBO YCJIOBHM OKa3aHUS COLMAJIBHBIX  YCIYT
OpTraHMU3AIHSIMH COITUAIIBHOTO OOCITYKHBaHHUS.

1.1.2 llean 1 3aga4u UCCaeT0BAHUS

Lenb vccneqoBaHus COCTOUT B OLIEHKE KaueCTBA YCIOBUM OKa3aHUsS COLIMATIBHBIX YCIYT
OpraHM3alMsIMH COLMAILHOTO OOCITYKMBaHUS, BKJIIOYEHHBIX B PEECTP IMOCTABILHKOB
COLIMAJIbHBIX YCIIYT Ha TeppuTopuu TamO0BCKO# obnactu.

3agauu:

- TIOJIyY€HUE JaHHBIX OO0 OpraHu3aluyd NPEJOCTABICHUS COLMAIbHBIX YCIyT U
yJIOBJIETBOPEHHOCTH TOJy4yaTesied KaueCTBOM YCJIOBHUH OKa3aHMsI COLUANIBHBIX YCIIYT
OpraHM3aIMsIMH COIMAILHOTO OOCTY>KMBaHWs, BKIIOYCHHBIX B PEECTP IMOCTABIIHUKOB
COLIMAJIBHBIX YCIYT Ha TeppuTopun TaMOOBCKOW 00J1aCTH;

- MHTEpIpEeTaIus, OIleHKa U 0000IIeHNe MTOyIeHHBIX TaHHBIX, TOCTPOCHNUE PEHTHHTOB
OpraHu3alMi COMATBHOTO OOCITYKUBAHMUS.

1.2 Opranu3aiuoOHHO-MeTOAHYeCKAs YaCTh
1.2.1 MeToanka coopa U aHAJIN3a JAHHBIX
MeToabl OlLIEHKH:

1. Ananu3 uaopmanuu Ha opUIUATEHOM CalTe YUPEIKICHUI;

2. AHanm3 nHQOPMAIIMOHHBIX CTEH/IOB;

3. AHaIM3 JUCTAHIIMOHHBIX CIOCOOOB OOpaTHOM CBS3M M B3aUMOJICHCTBHS C
MOJTy4YaTeIsIMH YCIIyT;,

4. AHaJIN3 KpUTEPUsI TOCTYIHOCTH YCIYT JJIsi HHBAJIUJIOB;

5. HaOmronenue, noceiieHne opranuzauu;

6. «KoHTpONbHBIC 3aKYyNKW» IOCPEACTBOM TeICHOHHOW CBSI3W M DJICKTPOHHOU
[IOYTHI

7.  AunkerupoBaHwue noiydaresei conuanbbix yeruyr (IIPUJIOKEHUE 2).

Uctounuku nndopManuu:

- odwuiuanbHble CaWThl OpraHU3aIuil COUMaIbHOM cdepbl B HMHPOPMAIMOHHO-
KOMMYHUKAIIMOHHON ceTn «l/HTepHeT», MHPOpMalMOHHBIE CTEHABl B TMOMEIIECHUSX
OpraHu3aINid COIUATBHOU Cephr;

- o(QUIMATBHBIN CalT I pa3MemnieHus HWHPOPMAIMA O TOCYNAapCTBEHHBIX U
MYHUITUTIATBHBIX YUpEXKIACHUsIX B cetu «HTEpHET;

7



- PE3yNbTAThl U3YUYCHUS YCIOBUN OKa3aHUS yCIyT OpPTraHU3aIisIMU COIIMATBHON Chephl;
- MHEHHE MOJTy4yaTesle yCIyr 0 KauecTBE YCIOBUM OKa3aHUs YCIYT.

OO0paboTka U aHAM3 SMIUPUUECKUX JIaHHBIX MPOU3BOJUIIUCH C HCIOJb30BaHUEM
nporpammbl Microsoft Excel (Bepcus 2007).

Otyer Mo pe3yibTaTaM MCCIENOBATEIbCKON pabOThl COCTAaBIEH Ha 0a3ze MpOrpaMMbl
Microsoft Word (Bepcust 2007).

Pacuer uHTErpansbHbBIX MOKa3aTesield MPOU3BOAMICS B COOTBETCTBUM C METOJUYECKUMU
PEKOMEHIAIMSAMH TI0 pacyeTy IoKaszaTesiel, XapaKTepU3YIOMUX OOIHe KpHUTEPUU
OIICHKM Ka4yeCTBa YCJIOBUH OKa3aHUS YCIyT OpraHu3anusaMu B cdepe KyIbTypHI,
OXpaHbl 37I0POBBS, OOpa30BaHMs, COIHUAIBHOTO OOCTYXHBaHUA U (enepalbHbIMU
VUPESKICHUSIMA ~ MEAUKO-COIMATBbHOM  AKCHEPTU3bl, MOATOTOBIECHHBIX B  LEAX
peanuzanuu denepanpHoro 3akoHa oT 5 gekadbpst 2017 r. Ne 392-d3 «O BHeceHUU
W3MEHEHUW B OTIEIbHBIE 3aKOHOAATENbHbIE akThl Poccuiickoir denepanuu 110
BOIIPOCAaM COBEPUICHCTBOBAHUS MPOBEJACHUSI HE3aBUCUMOM OLICHKH KaueCcTBa YCIIOBHIA
OKa3aHMs YCIyr OpraHu3alusiMyd B cepe KyJbTypbl, OXpaHbl 3J0POBbs, 00pa3oBaHMs,
COLIMAIBHOTO OOCTY>KHMBaHUS U (eAepabHBIMU YUPEKICHUSIMU MEIUKO-COIMATIbHOMN
AKCHEPTU3b». JlaHHBIE PEKOMEHAAIMU MPUMEHSIINCh MPU HUCIOIb30BaHUMU EnnMHOrO
MOpsiIKa pacyuera IOKa3aTeliell HE3aBUCMMOW OLEHKM KadeCcTBa, YTBEPHKIECHHOIO
npukazom Muntpyaa Poccuum ot 31 mas 2018 r. Ne 344n (3apeructpupoBaH B
Munroctre Poccum ot 11 okts6ps 2018 r. Ne 52409). (IIPUJOXKEHHUE 3.
MNMPUJIOKEHHUE 3.1.).



1.2.2. Dransl npoBeaeHusi pador «Coop, 00padoTKa M aHAJIN3 MEPBUYHBIX JAHHBIX
0 KauyecTBe NMPeI0CTABIECHHUS YCJIYT OlleHMBAeMbIMHU OPTraHU3aLMSIMID)

Cpok okazaHMsl YyCIyI: Mecsl C JarThl 3akitoueHuss KoHTpakTa, B TOM YHCIE IO
KKJIOMY dTany OKa3aHUs YCIYT:

Ne HaumeHoBanue 3Tamna Cpokn
JTana OKa3aHUA
ycayr

1. [TogroroBka K OCYIIECTBJICHUIO cOopa, 000OIIEHHS U|5 KaJleHIapHbIX
aHaM3a WHQOpPMAIMK O KAa4eCTBE OKa3aHWs COIMATIbHBIX |THEH
yCIyT HaCEJICHUIO YUPEXKICHUIMHU COIIMAJILHOTO
00CTy)KUBaHUS

2. [TpoBenenmne cbopa m 00obOmeHuss nHpopmauu o kadectse|20
OKa3aHMsI CONMAIBHBIX YCIYT HACEJICHUIO YUPEIKICHUSIMHU|KAJICHIAPHBIX
COI[MAJILHOTO 0OCTY>KUBAHUS THEN

3. OOpaboTka M aHAJIW3 TMOJYYEHHON HH(POpPMALUU, OICHKA|S5 KaJeHIapHBIX
KauecTBa pabOThI YUPEKICHUN COITMAIBHOTO 0OCITYKUBAaHUS |THEH

IlepeyeHb YCJAVI, Pe3VJbTaThl 1 0OTYETHOCTh

Ne | Conep:xanue yciayr, pe3yJbTaThbl TpeboBanus K OTYETHBHIM
n/n MaTepuajgaM

Jran Ne 1. IMoaroroBka K OCyHIeCTBJIEHHMIO cOOpa, 0000UIeHHSI M AHAJIU3A
uHpopManMu 0 KayecTBe YCJOBHH OKa3aHHWSl COUMAJIBHBIX YCJIYI HACEJCHUIO
YUpexKICHUSIMH COIHATBHOT0 00CTYKUBAHUS

1.1. | Pa3zpabGoTka u onucanue uHCTpyMeHnTapus | [IpeacraBienHslii Ha OyMaXXHOM H

st cOopa, 0000HIEHMS M aHAIM3a | JJIEKTPOHHOM HOCHTEJISAX
uHpopMalMu O  KayecTBe  YCJIOBUH | METOJUYECKUI TTAKET,
OKa3aHMsI COIMANBbHBIX YCIYT HACEJEHHUIO | BKIIOYAOIINN METOAUKY
(opunmanbHbIe CaiiThl, ”HPOPMALIMOHHBIE | MPOBEAEHUS  HMCCIEIOBAaHUN IO
CTEH/IbI, HaOII0AeHUS, NOCEIIEHHE | KAXKIOMY KaHally cOopa JaHHBIX,
OpraHu3ally, aHKEeThl, OMPOCHBIE JHUCTHI, | 00OCHOBaHHE BBIOOpPKH JUIS
dopmbl  QuKcanMM W TMEPBUYHON | MPOBENCHUS  OMPOCOB,  (HOPMBI
00paboTkH JAHHBIX, METOJMKH | (PUKCAITUU u MEPBUYHOU

«KOHTPOJIBHBIX ~ 3aKYIMOK») C Y4ETOM | 00pabOTKU JaHHBIX
CHeM(PUKN YUPEKIEHUI, COriacoBaHHUE
UX C 3aKa34YMKOM.

1.2. | Onpenenenne  mnopsiaka  noctpoeHus | [IpeacraBnennas Ha OyMaXXHOM H
PEUTHHTOB YUPEKICHHUIA MO pe3ybTaTaM | SJIEKTPOHHOM HOCHTENSX METOINKA
OCylIeCTBIEHUsI cOopa, 00001eHuss | | U popMa PEUTHHIOBaHUS C yUYETOM
aHanmM3a WHQOpPMAIMKM C YYETOM THUIIOB | C YYE€TOM THUIIOB YUYPEKICHHM,
YUPEKICHUH, 0COOCHHOCTEH | 0COOCHHOCTEH moJTydyaTesne ycyr
I10JIy4aTesen yCiayr
Jran Ne 2. IIpoBeaenue coopa u 00001eHNsI HHPOPMALMH 0 KaYecTBe YCI0BUH
OKa3aHUSl COUMAJIBHBIX YCJIYI HACEJIEHHMI0 YYPEKICHUSAMH COLHAJBHOIO
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00CJTIy;)KUBAHUS

2.1.

Coop u o0000meHue wuHGOpPMALMK O
KauecTBe IPEI0CTABIIIEMbIX
YUPSKICHUSIMU COIUATBHBIX yCIyT B
COOTBETCTBHUH C pa3paboTaHHBIMU
METOIHKAMHU:

- aHanmu3 uHpopMaIMu Ha OPUITHATHFHOM
CalTe y4YpEKIACHNN;

- aHanu3 UH(POPMAITMOHHBIX CTEH/IOB;

- aHaNM3 JUCTAHIIMOHHBIX CIOCOOOB
oOpaTHOM CBSI3W W B3aUMOJCHCTBUS C
MOJIy4aTeNIIMU YCIIYT;

- aHaJ U3 KpUTEpUsl JOCTYMHOCTH YCIyT
JUTS] THBAJIUJIOB;

- aHKETHpOBaHUE (OMpOC) TMOoITydyaTesen
COIlMaJbHBIX ycayr — He MeHee 30
PECIOH/ICHTOB B KaXK/I0M YUPEXKICHUH,

- HaOJIoZICHUE, MOCEIICHUE OpraHU3aAlUN

[IpencraBieHHbIi Ha OyMa)KHOM U
AJIEKTPOHHOM HOCHUTENSIX OTYET,

BKJTIOYAIOIIUIA HIepBUYHbIC
UCCIICIOBATENIbCKUE  JAHHBIE U
MaTepuabl o BCEM
o0cne0BaHHbBIM YUPEKIACHUAM

COLIMAJIBHOTO 00CITY>KUBaHUS

Jran Ne 3. O0padoTka M aHAJIU3 MOJYYeHHO MHGOPMALNH, OLIEHKA KAaYecTBa
yCJOBHIA padoThl YUpPeKIeHUIl CONMATIBLHOr0 00CIyKHBAHUS

3.1.

OOpaboTka, aHAIW3 M HWHTEPHPETALHUS
MOJIyYeHHBIX JaHHBIX:

0o0paboTKa TMOJYYEHHBIX JAHHBIX B
COOTBETCTBUM C  BBIOPAaHHBIMU  WJIH
pa3pabOTaHHBIMU METOAUKAMU;

aHaJiu3 JTUHAMHKHA 3HAa4YCHUU
UCCIIENYEMBIX apameTpoB "
MMoKa3aTeJieH,
CUCTEMATU3ALIMS
HEJI0CTAaTKOB B
COLIMAJIBHBIX YCIYT;
pacyeT MHTETpaJbHOW OIICHKHM KauecTBa
paboOThl yUpeKJIeHU!

BBISIBJICHHBIX
MPEI0CTaBICHUN

3.2.

dopmMupoBaHUE MIPOMENKYTOUYHOTO
pEUTHHTA YYPEKICHUW HAa OCHOBAHUH
MOJTyYEHHBIX pE3yIbTaTOB C
nuddepennranuei 1o THIIAM
YUPEKIACHUM

3.3.

®opmupoBanue HToroBoro peWTHHra
YUPEKJICHUI Ha OCHOBAHHMM IMOJTYyYECHHBIX
pesynbratoB C¢ auddepeHmanuend 1o
TUTIAM YUYPEXKICHUN

Otuer o0 pesynbTaTax coOopa,
0000111eHUS U aHanau3a
uH(pOpMaIIMK O KaYyeCTBE OKa3aHUs
yCIIyT YUPEKICHUSIMU
COIIMAIIBHOTO  OOCITy>)KMBaHUS B
HEsAX MPOBEACHUS HE3aBUCUMOM
OLICHKH, PEUTHHIH YUPEXKICHUU C

maddepeHnaneri Mo THIAM
YUPEXKIACHUM, PEKOMEHIAUUU I10
MOBBHIINICHUIO  KauecTBa  padOTHI

yupexaeHuil. OTder 10JKeH OBbITh
MPEACTABJIEH B JJIEKTPOHHOW W
OyMa>kHOUN dbopmax B
COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUAMHU
l'ocymapctBenHoro crangapra PO
I'OCT P 6.30 -2003.

Ortuer JOJDKEH COIEPKATh
TEKCTOBYIO  4acTh, JHarpaMmbl,
CXEMBEI, TaOJIULIBI 5 WHBIE

rpadgudeckue HOpMbI MPE3CHTAINH
uHpOpMalUd B COOTBETCTBUHU C
ABTOPCKOW METOAUKOW MPOBENCHUS
HAYYHO-UCCIIEIOBATENLCKUX PaboT
o cOopy, 0OOOIEHNIO W aHAIN3Y
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uH(OpPMAIUU O Ka4eCTBE OKa3aHUS
COIMAJIBHBIX YCIIYT YUPEIKIACHUSIMHU
COLIMAJIBLHOTO o0CTy)KUBaHUS
TamOoBCcKoOMH 00J1acTH

Oran  Ne

4. OO0o00meHne moJydYeHHOH wuHPOpMauMu B BHIe OT4YETa O

NPOACJAHHON HAYYHO-HCCIE0BATEIbCKOM padoTe.

4.1.

[TyOnukanum HayqHO-UCCIIEOBATEIBCKUX
pE3yNbTaTOB B TIEYATHBIX W3JAHUSAX, HA
ouansHOM caifre yIpaBICHUS
COLMAIBHOM  3alllUThl W  CEMEUHOM
MOJIUTUKK 00JIACTH W Ha OQHUITHAIEHOM
caiite Juisi pa3MmelieHus HHGOpMAIH O
TOCYy/IapCTBCHHBIX W  MYHHIIMITAILHBIX
yupexaeHusx bus.gov.ru.

[IpoToxon YTBEPKIACHUS
OO01iecTBEHHBIM COBETOM
pa3MelleHne pE3yNbTATOB

HE3aBUCUMOU OIIEHKHU
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CHHCOK MCIOJTHUTEJICH

Kypunosuy H.B. (0KTOp eI HayK) — pyKOBOUTENb IPOEKTa
Bonauna M.A. (KaHIMIAT eI HAYK) — OTBETCTBEHHBIN MCIIOIHUTEIh
Koganera A.A. (aya1uTop) - aHaIM3 JaHHBIX ITOJIEBOTO dTala
Xwmaesa IT1.A. (ayauTop) - aHaIM3 JaHHBIX ITOJIEBOTO dTalla
I'puroposa A.D. (ayauTop) - aHAIM3 JaHHBIX [TOJIEBOTO Tara
VYibstHoBa FO.U. (ayautop) - aHaIM3 JaHHBIX ITOJICBOTO ATarla

JaiineBa A.C. (uHTEpBBIOEp) — CcOOp WH(POPMALIMU METOIAOM
AHKETHPOBAHUE TOTy4aTeNIel yCIyT
AntonoBa O.C. (uHTepBBIOEp) — COOp HH(POPMAIMK METOIAOM
AHKETHPOBAHUE TOJTy4aTeN el yCIyT
Haraesa JI.A. (uHTepBBIOCp) — CcOOp UHGOPMAIMK METOJIOM
AHKETHPOBAHHUE MOJTyJaTes el yCiayT
Fomyn AL (uHTepBBlOCpP) — COOp WH(MOPMAUKM METOIOM
AHKETHPOBAHHUE TOTy4aTeIeH yCayr
TonmmaueB M.A. (uHTEepBBIOEp) — cOOp HH(MOPMALUU METOIOM

AHKCTHPOBAHUC HOJIY“I&TGJIGIZ
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2 PE3VJIBTATBHI MPOBEJEHUS HE3ABUCHMOM OIIEHKH KAYECTBA
YCJOBUHN OKA3AHHUS YCJOYI' OPTAHM3AIMSAMHU COIMAJBHOTO
OBCJIY/ KUBAHUA

2.1 TIloka3zarenu, Xxapaxkrepusyoumue o0muii kKpurepuid «OTKpPBITOCTL U
AOCTYNHOCTHh HH(OPMALMHU 00 OPraHU3ALNID)

1 rocymapcTBeHHOE YUpexKACHUE colmaabHoro oocmyxuBaHus (u3 20) mumupyer
(3ans10 1 mecto) mo mokaszateno 1.1 «CooTBercTBUE MH(DOPMAIUKM O JIEATCILHOCTH
OpraHu3allid COLMAIBHOIO OOCIYXKMBAaHMS, pA3MEIICHHOM Ha OOMIeI0CTYIHBIX
nH()OPMAITMOHHBIX pecypcax, TMepedHro uHpopManud # TpeOOBaHUSIM K HEH,
YCTAaHOBJICHHBIM HOPMATHBHBIMH TIPAaBOBBIMH aKTaMH», pacCMaTPHUBAEMOMY IO
CJIEIYIOLIMM ITPU3HAKaM:

- COOTBETCTBME HHPOPMaUMUU O JCATEIBHOCTH OpPraHU3alHUd  COLMAIBHOIO
oOcmykuBaHUsT Ha WH(DOPMAIMOHHBIX CTCHIAX B IIOMEIICHUH OpTraHU3aIliu
(yupexzieHus);

- COOTBETCTBHE HH(POpMAlIUU O JCATEIBHOCTH OpraHU3allUd  COIHMAIBHOTO
oOcnykuBaHUsi Ha  odUIMATBHOM  caidTe  opraHu3anuu  (YUpexlIeHus) B
MH(DOPMAIIMOHHO-TEJICKOMMYHUKAaIMOHHON ~ cetu  «MuTepuer»  (Tabmmma 1
[MPUJIOXXEHNA 4).

| mecTo — 100 Ganos

TOI'BY COH «lleHTp coOmMANbHBIX YCJIYI IJIS HACEJIeHHMS ropoAa YBapoBO H
YBapoBCKOIro paiioHay;

Il mecTo — 98 GamioB

TOI'BY COH «lleHTp counaabHbIX YCJIYT AJsA HacegeHus: ropoga Korosckay;

Il mecto — 94 Gamna

TOI'BY COH «lleHTp coumuMadbHbIX YCJayr ajs Hacejgenusi IlepBomaiickoro
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp couMaabHBIX YCJIYT 1S HaceJdeHnust MydKanckoro paiiona»

B opranuzanusx couuagbHOro OOCHTyXHBaHUS MH(OpManMs O JESTEIbHOCTH,
pa3MelleHHass Ha OOIIeJOCTYNHBIX WH(GOPMALMOHHBIX pecypcax, COOTBETCTBYET,
nepeyHio uHpopMauuu U TpeOOBaHMUSIM K HEHM, YCTaHOBJICHHBIM HOPMAaTHUBHBIMU
IIPaBOBBIMHM akTaMu. HeqocTaTkoB B TaHHOM KPUTEPHUH B MPOBEPSEMBIX YUPEKICHUAX
HE BBIABJICHO.

Bropoit nokazarens 1.2. Hanunuue u gyHKuUMOHMpPOBaHUEe HA 0QUUIMATBHOM caiiTe
OPraHM3alMu JAUCTAHIMOHHBIX CIOCO00B O0OpPATHOM CBHA3M M B3aMMOJCHCTBHUA C
MOJIy4aTeJIAMHU YCJIYT.

[lo paHHOMYy TOKa3zaTelt0 ObUIO BBIBICHO HalWuue ¢ (PYHKIIMOHUPOBAHUE
JUCTAaHIIMOHHBIX CIIOCOOOB, TAKUX KaK:

- TeseoH;

- 3JIEKTPOHHAsI [10YTa;

- TEXHUYECKAass BO3MOXXHOCTb BBIPOKECHMS MHEHHUS IOJIy4aTelIeM YCIYyr O KadecTBe
YCIIOBHM OKa3aHUs yCIIyT (HaJu4ue aHKEThl WM TUIEPCCHUIKU Ha HEe);

- DJIEKTPOHHBIA cepBUC: (opMa g TOJAYH 3JIEKTPOHHOrO oOpalieHus/Kanoobl/
IIPEUI0OKEHHS;
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- 3JIEKTPOHHBIN CEPBUC: NOJYYEHHE KOHCYJIbTAMU IO OKA3bIBAEMBIM YCIyraM;

- HHOM 3JICKTPOHHBIN cepBHC (IToKa3aTeib 1.2).

beuto BeiBACHO, uto 17 (M3 20) TOCyAapCTBEHHBIX OpTraHU3AIMM COIMAIBLHOIO
oOCIy’>KMBaHUS MMEIOT MO TMATh JUCTAHIMOHHBIX CHOCOOOB OOpaTHOM CBS3U H
B3aMMOJICUCTBHS C MOJyYaTeJsIMU YCIyr Ha OPUIMAIBHOM caiTe (B COOTBETCTBHUH C
aKTaMH), a UMEHHO:

TOI'BY COH «lleHTp cOHMMAJBHBIX YCJYI JJIsS HaceJeHHsl TOpoJa YBapoBO M
YBapoBcKOro paioHa»

TOI'BCYCOH «YBapoBCKHii 1OM-UHTEPHAT JJIS NPeCTAPeJbIX U HHBAJIUI0B)»
TOI'BY COH «lleHTp conuajbHBIX YCJAYI JJIA HaceJleHUs1 ropoaa PacckazoBo u
Paccka3oBckoro paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX YCJAYT JJIA HacejJeHus ropoaa MopiuaHcka u
MopiaHcKoro paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp conmMajgbHbIX ycayr ajas Hacegenusi IlepBomaiickoro
paiioHa»

TOI'KY COH «lleHTp cOHAJBbHBIX OMOIIN CeMbe U JeTaM «KeMuy:KiHa J1eca)
TOI'BY COH «lleHTp conmanbHBIX YCJIYT M Haceaenusi ropoga Korosckay»
TOI'BY COH «lleHTp comMaJdbHBIX YCJYr ISl HacejJeHHs PikakcHHCKOro
paiioHa

TOI'BY COH «lleHTp couMaabHbIX YCJIYT IS HacegeHnst MydKanckoro paiiona»
TOI'BY COH «lleHTp cOnMaJbHBIX YCJAYT AJIH HAceJeHUusI 3HAMEHCKOI0 pailoHa)
TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX YCJAYT A4 HaceJaeHuss MOpaoBCKOro paiiona
TOI'BY COH «lleHTp couMaabHbIX YCJIYT JJIA HACEJECHUSI YMETCKOro paiioHa»
TOI'BY COH «lleHTp cOHMAJNBHBIX YCJIYr s HacejleHuss ['aBpHIIOBCKOro
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp comMaJbHBIX YCJayr st HacejeHuss CTaporpbeBCKOro
paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp couManbHbIX YCJIYT 15 Haceaenusi [leTpoBckoro paiiona»
TOI'BCY COH «IlcuxoneBposiornyeckuii HHTepHaT Ne3)

TOI'KY «lleHTp cOHAIbHOI NMOAAEPKKH IPAKIAH)

3 cnocoba mucranimoHHor oOpatHOM cBs3m umeer TOI'BY COH «llentp
COIHAJBHBIX YCJIYT AJs1 Haceaenuss UnkaBuHckoro paiionay» (90 6aamoB) (Tadiuma
1 TTIPMJIOKEHUA 5),

Hanuuue Toibpko 2 crnoco0oB y 2-X YUpEKIECHUH, a UMEHHO:

TOI'BY COH «lleHTp conmMaJIbHBIX YCJIYI JJIsl HacejdeHus ropoaa KupcanoBa u
Kupcanosckoro paiiona»

TOI'KCY COH «Pocunka»

[MaBHBIM OCTOMHCTBOM B JaHHOM KPHUTEPUHU SBISIETCS TO, YTO Yy OOJBIIMHCTBA
opranmzanii  (QyHKUMOHHpPYET JJIEKTPOHHBIM cepBuC (popmMa nis  mojaydu
AJIEKTPOHHOTO  OOpalieHUs//’KanoObl/MPe/UI0KEeHHsI), TOIyYeHHEe KOHCYJIbTAlUU TIO
OKa3bIBa€MbIM yCIIyraM H Ip.

KnroueBbiMM HeAOCTaTKaMU B JAHHOM KPUTEPUU B OOJBIIMHCTBE OpraHHU3alMi
ABJISIETCS] TO, YTO HA caiiTe opraHu3anuil HeT pazaena "Hacto 3agaBaeMble BOIIPOCH!" U
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He (PYHKIIMOHUPYET TEXHUUECKas BO3MOKHOCTD BBIPAXKATh MOJyYaTEeIeM YCIyT MHEHHS
O KayecTBE yCIIOBUHM OKa3aHMs yCIIyT OpraHu3anueil (yupexaeHueM) (HaJuuue aHKEThl
JUI ompoca rpakJaH UM TUIIEPCCHUIKM HA Hee).

2 (u3 20) roCymapCTBEHHBIX OpPraHU3AIMi COLUAIBLHOTO OOCITYXHBAHUS MOTYYHIH
HaWBBICIIYIO OLIEHKY CBOEH JeATeNnbHOCTH Yy mosydarenei yciayr (100 GamnoB) mo
nokaszarearo 1.3. «/loas moJiyuaresieil yciayr, yI0BJIeTBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJHOTOH ¥ JOCTYNHOCTbIO HHGOPMAIMH O JAeATEJbLHOCTH OPraHU3alUH
COLHAJIBLHOI0 O00CITY:KHBAHMS, Pa3sMelIeHHOW Ha HH(POPMALMOHHBIX CTEHAAX B
NMOMeEIeHUH OpPraHu3auMu, Ha Oo(QUIUAJIBLHOM caiTe OpPraHM3aluM B
HH(OPMALMOHHO-TEJIeKOMMYHUKAIIMOHHOI ceTH ""MHTepHeT' »:

TOI'BY COH «lleHTp coOnMaJbHBIX YCJOYI JJA HaceJeHHsl ropoaa YBapoBO M
YBapoBcKOro paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp couManbHBIX YCJIYT IS HaceJeHus ropoaa Korosckay»

IT mect — 98 GaoB

TOI'BY COH «lleHTp comMaiabHBIX YCJIYyr s HacejJeHust CTapolpbeBCKOro
paiioHa»

III mecT0-95 Gannon

TOI'BY COH «lleHTp CONHAJBHBIX YCIAyr sl HacedeHusi MHKABHHCKOIO
paiioHa

(tabnuia 1 [TPUJIOXEHUA 6).

K cylecTBeHHBIM HOCTOMHCTBAM CaiiTa MOXXHO OTHECTH: COBPEMEHHBIA JU3aiH
caiiTa, yIOOHYIO HaBUTAIIMIO U UCIPABHO PabOTAIOUIYyI0 BEPCUIO JJISI CIa0OBUSIIUX.
JIOMOJIHUTENIPHO K TPEUMYIIECTBAM OOJIBIIMHCTBA OpPTraHU3allUui CIEAyeT OTHECTH
HaJlMyue Ha caiite: 0Joka ¢ aHapaii3MHTOBBIM MPOEKTOM; pa3jesia ¢ HHHOBAIIMOHHON
NEeSTENbHOCTBIO; pa3jiesia omnpoca OOIIECTBEHHOTO MHEHUS (Ha caume MONCHO
O3HAKOMUMCA C pe3yibmamamiu), a Takxke Hamuyue (opyMa M TOCTEBOM KHUTH,
HOBOCTHOW JICHTBHI y4YpexaAeHUs U ¢oTorpaduii, TeMOHCTPUPYIOIIUX ACSITEIBHOCTh
YUPEKICHUS.

K cyiecTBeHHBIM [1OCTOMHCTBAM HH()OPMALMOHHBLIX CTEHAOB B OOJBIITUHCTBE
YUPEKICHUI MOKHO OTHECTHM TO, YTO MMEIOTCA KapMAalllKK IS JOKYMEHTAIlMH, B
KauecTBe pa3daTOYHOTO MaTepuaia MPEJCTaBIEHbl  OYKIEThI, TPHUCYTCTBYET
JIOTIOJTHUTENbHAS WH(MOpPMAIUS O COIUAIBHBIX YCIyrax, WH(GOPMAIIMOHHBIE CTONKH,
Ta0J10, B HEKOTOPBIX OPTaHU3aLUIX UMEETCS CTCH]I 10 MHHOBAITMOHHBIM TEXHOJIOTHSIM.

Takum 00pa3om, 1o pe3yibTaTaM NPOBEJACHUS HE3aBUCUMOM OIIEHKU KaueCTBa YCIOBUU
OKa3aHMs COLMAIBHBIX YCIYT Jyuuiue npakmuku no xpumepuio « Omkpolmocms u
oocmynHocms ungopmayuu 06 opeanuzayuuy BbIsIBIEHB B 4 (n3 20) opraHuzanusix
rocyJapCTBEHHOTO CEKTOpa:

| mecTo — 100 Gansos

TOI'BY COH «lleHTp couMAJAbHBIX YCJIYI JI HACEJIEHHSl TOpoJa YBapoBO U
¥YBapoBCKOro paiiona»

(tabnuua 1, TIPUJIOXEHKA 7).
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I mecto — TOI'BY COH «lleHTp cOmMAJbHBIX YCJAYr VIS HAaCeJIeHHS Topoaa
KotoBcka» (99 u3 100);

III mecto — TOI'BY COH «lleHTp cOnMABHBIX YCJIYr JJIS HACEJEHHS TOpPOAA
Mopmancka u Mopmanckoro paiona» (95 u3 100).

Takumu npakTUKaMU B IEPEUYHUCIICHHBIX BBIIIE OPraHU3aLUIX SBISIOTCS:

> CBOeBpeMEHHOE TPEIOCTaBICHUE U OOHOBIIEHHE MH(MOPMAIMU O AESITEIbHOCTH
OpraHu3allid  COIMAJIBHOTO OOCIYy)XMBaHUS Ha WH(GOPMAIIMOHHBIX CTEHJaX B
MOMEIICHUN  OpPTaHM3allid W Ha OQUIMAIbHBIX CcalWTaX OpraHu3aluyd B
nH()OPMAITMOHHO-TETICKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn  «HTepHeT», €€ COOTBETCTBHE
nepevHro uHpopMaruu W TpPeOOBaHMWSIM K HEW, YCTAaHOBJICHHBIM HOPMATHBHBIMHU
MIPaBOBBIMH aKTaMHU.

»  Hammume w QyHKkOHOHMpOBaHWE Ha O(HIMATLHOM CalTe OpraHH3aI[UH
JMCTAHIIMOHHBIX CITIOCOOOB OOpPATHOM CBSI3U U B3aUMOJICUCTBUS C MOTYyYaTEIISIMU YCIIYT:
- TenedoHa;

- BJICKTPOHHOM TOYTHI;

- TEXHUYECKOM BO3MOXXHOCTH BBIPAKEHUS MHEHHUS IOJydaTelIeM YCIyr O KauecTBe
YCIIOBUI OKa3aHUs yCIyT (HAJIM4KUe aHKEThl WJIU TUIIEPCCHUIKN Ha HEE);

- DJIEKTPOHHBIX CEpBUCOB (hopma I MoJauu AJIEKTPOHHOTO oOpaiieHus/ *KamaoObl/
MPEIIOKEHHUS, TOJTyYeHNE KOHCYJIBTAIMH 110 OKa3bIBAEMbBIM YCIIyTaM | Tp.);

- HIHOTO 3JIEKTPOHHOT'O CEpPBUCA.

Ha mnocnenHem wMecTe cpeaud TOCYJapCTBEHHBIX OpraHU3alUil no Kpumepuio
«Omkpoimocmov u 0ocmynHocms ungopmayuu 06 opeanuzayuuy naxomurcsi TOI'BY
COH «lleHTp comuanbHBIX YCJIYr 1Jsi HacejdeHuss [aBpuioBckoro paiiona» (49
0aJIoB).

K HemoctaTkam Ha caiiTe MOXXHO OTHECTH TO, YTO Y HECKOJbKHMX OpraHu3aluil HeT
JUUEH3UM Ha OCYIIECTBIICHUE JEITEIBHOCTH, IOMJIECKANIEH JMIEH3UPOBAHUIO B
COOTBETCTBHMHM C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepannu, HO 3TO BCE MPOUCXOIUT
B CHJIy TOTO, YTO JIMIICH3UU HE BBIJABAIINCH; Y HEKOTOPBIX OPraHU3aliii HE pa3MEILECHbI
aKTyaJbHbIe Tapu(pbl HA COLMANIbHBIE yCIyru (ykazaHa uHpopmarms 3a 2016 u 2017
roju).

K HenocrarkaM Ha MHGOPMALMOHHBIX CTEHAAX CIEAYET OTMETUTh, YTO B HEKOTOPBIX
YUpEXKICHUSAX He mnpeAcTraBjJeHa uHHPpopmammsa o: 1. o gare rocyaapcTBEeHHOU
peructpaiuu, 00 yupeauresne (yUpeauTensax), 0 MecTe HaXoxKaeHusl, punuanax (Ipu ux
HaJU4MH), pexuMme, rpaduke pabOThl, KOHTAKTHBIX TenepoHax M 00 aapecax
AJIIEKTPOHHOM MOYTHI; 4. O YMCIECHHOCTH MOJIy4aTesied COIMaNbHBIX YCIYT Mo (hopmMam
COLIMAJIBHOTO OOCIY)KMBaHHUS M BHUJAAM COLMAIBHBIX YCIYT 3a CYeT OIOJKETHBIX
ACCUTHOBAaHMU OIOKETOB CyObeKTOB Poccuiickoit denepanvii 1 B COOTBETCTBUU C
JOTOBOpPAMH 3a CYET CPEeACTB (Pu3MyecKux nul U (WIM) IOPUANYECKUX JHI; 6. O
MaTEpUATbHO-TEXHUYECKOM  O00ECIIE€UeHUH IPEIOCTaBICHUS COLMAIBHBIX  YCIYT
(Hanmuune 000pyAOBAHHBIX TOMEIEHUH JIJIsl MPEAOCTaBICHHSI COLUAIBHBIX YCIYT, B TOM
gucie OuOIMOTeK, OOBEKTOB CIOpPTA, HAIMYME CPEACTB OOYYCHHS W BOCIHUTAHUS,
YCIIOBUSI MTUTaHUS U OOECIIEUeHNE OXPaHbI 3JI0POBbsI MOJIydaTeNe COIMATbHBIX YCIYT,
JAO0CTYN K MH()OPMALMOHHBIM CHCTEMaM B c(epe COLMaIbHOrO OOCIYKUBAHUSI U CETH
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"UnTepHeT"); 7. 0 KOTUYECTBE CBOOOTHBIX MECT JUIsl IPUEMa MOTy4YaTeNe COUambHbIX
yCIyr 1mo ¢opMaM COLMAIBHOTO 00CTYKUBaHUs, (PMHAHCUPYEMBIX 3a CUET OFO[KETHBIX
ACCUTHOBaHMH 010/1KETOB cyOBekTOB Poccuiickoit denepariyu, a TakKe OIIauiBacMbIX
B COOTBETCTBHUU C JJOTOBOPAMH 3a CUET CPEACTB (PU3MUECKUX JIUI U (MIIH) FOPUIUIECKUX
aui; 8. 00 oObemMe MPEeNOCTAaBISIEMBIX COLMAIBHBIX YCIYr 3a CYET OMOKETHBIX
ACCUTHOBaHMH OIOKETOB CyOBheKTOB Poccuiickoit denepanyii 1 B COOTBETCTBUHU C
JIOTOBOpPaMH 3a CYeT CPEACTB (U3WYECKHX JUIl M (WIU) HOPUAUYECKUX JHIL;, 9. o
HAJIMYMM JINIEH3UN HA OCYIIECTBICHUE AEATEIBHOCTH, MOJIEKAIIEH JTUIIEH3UPOBAHUIO
B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATelbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu; 10. o ¢uraHCOBO-
XO3SIMCTBEHHOW JIeITeNbHOCTH; 11. O mnpaBwiax BHYTPEHHETO pacHoOpsaka Ui
MOJy4aTeaed COLMAIbHBIX YCIYr, MPaBUIaX BHYTPEHHETO TPYAOBOIO PAaCIOPSJIKA,
KOJUIEKTUBHOM JI0rOoBOpE; 12. 0 Hanu4yuu NpEeaNHuCaHui OPraHOB, OCYIIECTBIISIOIINX
rOCyJIapCTBEHHBIN KOHTPOJb B cepe COIUaIbHOrOo OOCIYyXKHMBaHUS, U OTYETOB 00
WCTOJIHEHUM YKa3aHHBIX Tpeanucanuii; 14. o mpoBeneHUHM HE3aBUCUMOMN OICHKH
KadyecTBa OKa3aHUS YCIYr OPraHM3alMsIMU COIMAJIBLHOIO OOCITY)KHBAHHUS, KOTOpas
OTIpeIeNIIeTCS YIIOJHOMOYEHHBIM (De/iepalibHBIM OPTaHOM MCTIOJIHUTEIIBHOM BIIACTH.

2.2 Tloka3aresau, xapakrepusywiuue oomuii kpurepuii «KomdpopTHOCTb yCI0BHi
NpeI0CTABJICHHSA YCJIYT, B TOM YHCJI€e BpeMs OKMIAHUS MPEAOCTABICHHUS yCIyD)
IHoka3zarear 2.1. «O0ecnmevyeHne B OpPraHu3anvu KOM(OPTHBIX YCJIOBHI I/
npeaocrapijenus ycayr» (tadbmuma 1 [TPUJIOXEHUA ).

Obecneuenre B opraHum3auuu  (y4pekaeHuu) KOMQPOPTHBIX  YCIOBHM IS
MPEA0CTABIICHUS YCIYT paCCMAaTPUBAIIOCH MO CIAEAYIOIUM 7 IPU3HAKAM:

- HAJIMYue KOM(OPTHOU 30HBI OTAbIXA (0KKJaHUs), 000PYJIOBAaHHOW COOTBETCTBYIOLIEH
MeOenbIo;

- HaJIMYME U MOHATHOCTh HABUTALIMU BHYTPU OpraHu3aiuu (yUpeKaeHus);

- HAJIMYME U TOCTYITHOCTh TUTHEBOM BOBL;

- HaJu4ue W JOCTYNHOCTh CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX IMOMEIIEHUH (B TOM 4YHCIe
YHICTOTa MOMEIICHU, HAJIMYUe MbUIA, BOJIbI, TyaJIeTHOW Oymaru u mp.);

- CAHUTAPHOE COCTOSTHUE MTOMEILEHUN OpPTaHU3aluii;

- TPAHCHOPTHAasI JOCTYMHOCTh (BO3MOXKHOCTh J10€XaTh /10 OpraHu3aluu (YUpexaeHus)
Ha O0OIIIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE, HATMYUE TTAPKOBKHU);

- JOCTYMHOCTh 3allUCH Ha TMOJy4YeHHe yciayru (1o TenedoHy, ¢ HUCHOJIb30BaHUEM
MH(}OPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn «HTepHeT» Ha opuUIMaIbHOM caiTe
opranuzauuu  (yupexzaeHusi), Ha «EguHOM mopTajze TroCylapCTBEHHBIX U
MYHUIUTATBHBIX YCIYT ((QYyHKUUNA)», TPU JIMYHOM MOCEIIEHUHU B PETUCTpaType WU y
CIIeUAJIUCTA U TIP.).

B pesynbrare mnpoBeAEeHHS HE3AaBUCMMOM OLCHKM KAdyeCTBAa YCJIOBUW OKa3aHUsA
comanbHbix ycayr 19 (3 20) rocymapCTBEHHBIX OpraHM3alMil  COIMAIBHOTO
oOciyxuBaHus HaceneHus: TaMOOBCKOM 00J1aCTH MOTYYHIIA HAUBBICIITYIO OLEHKY:
TOI'KCY COH «Pocunka»

TOI'KY COH «lleHTp conuaJbHBIX IOMOIIM CeMbe H AeTAM «/KeMuyKHHA J1ecar
TOI'BCY COH «IIcuxoHeBpoIOrnYecKuii HHTepHAT Ne3»

TOI'BCYCOH «YBapoBCKHiil 1OM-UHTEPHAT S NPeCTApPeJIbIX U HHBAJIHI0B)»
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TOI'BY COH «lleHTp coOmMANBbHBIX YCJYr AJsl HacejdeHusi VHKaBHHCKOIO
paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp conmMajbHBIX YCJIYI sl HacejJeHus: ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3oBckoro paiona»

TOI'BY COH «lleHTp coOmMAJBHBIX YCJAYr ISl HacejleHMs PKakCHHCKOro
paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp couManbHBIX YCJIYT JJIA HACEJEeHHSI 3HAMEHCKOr0 pailoHa»
TOI'BY COH «lleHTp comMaJbHBIX yCJAYr AJsi HacejeHusi ropoga Kupcanosa u
Kupcanosckoro paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp couMaJbHBIX YCJIYT AJs1 HaceJeHus ropoaa Korosckay»
TOI'BY COH «lleHTp conMaJBbHBIX YCJIYT IS HaceJeHus: ropoaa MopuiaHcka u
MopiaHcKoro paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX YCJOYI JJIA HaceJeHHsl ropoaa YBapoBO M
YBapoBckoro paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp conMaabHbIX YCJIYT M HaceJaeHnst My4dKanckoro paiiona»
TOI'BY COH «lleHTp conmanbHbIX YCJIyr as Haceaenusi [leTrpoBckoro paiiona»
TOI'BY COH «lleHTp comMaidbHBIX YCJayr st HacedeHusi CTapolpbeBCKOro
paiioHa

TOI'BY COH «lleHTp couMaabHBIX YCJIYT JJIS HACEJEHUSI YMETCKOro paiioHa»
TOI'BY COH «lleHTp conmMadbHbIX ycayr ajas Hacegenusi IlepBomaiickoro
paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp couMajdbHBIX YCJAYyr 1A HacejleHus ['aBpuioBcKOro
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp conmaJbHBIX YCJOYT AJ15 HAacesaeHuss MopaoBCKOro paiiona»

1 (u3 20) opranuzanuii couuaIbHOrO OOCTY)KMBaHUS OOecredeHbl 4 yCIOBUSMU IS
npenocrapienus ycuyr (80 6amio).

TOI'KY «lleHTp cOHAIbHOI NMOAAEPKKH IPAKIAH)

B kauecTBe HejocTaTKa JaHHOTO KPUTEpHsT MOKHO O0OO3HAUUTh TO, YTO HE y BCEX
OTIpalIMBaeMbIX €CTh BO3MOXKHOCTh BbIXoJ1a B MHTepHET, 4ToObl OOPMUTH 3aIUCh Ha
opunMansHOM caiiTe opraHuzauuu u EaMHOM mopTalie TroCylapCTBEHHBIX U
MYHUIIMIIAJIBHBIX YCIYT AJI NOJMy4eHUsl YCIyru. MOKHO OTMETUTh TakK K€ OTCYTCTBHE
HAJIM4YUsl U JIOCTYITHOCTH TNHUTHEBOM BOJbI B MeCTax OXUAAHMS. Takxke B KayecTBe
HEJ0CTaTKa MHOTHE OIpallliBaeMble B YUPEKACHHUSX COIMAIHLHOTO OOCTY>KWBaHUS
OTMEYAIOT OTCYTCTBHE WM HEIOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-TUTMEHWYECKUX TOMEIICHHMA
Ui ToMy4yaTened  COIMaNbHbIX  yciayr. MHbple mapameTpsl  KoM(OpPTHOCTH
MPEIOCTABIICHHUS COLUATIBHBIX YCIIYT TaK )K€ OTCYTCTBYIOT BO MHOTHX OpTaHHU3AIHIX.
JlocTOMHCTBaMH SIBJSIETCS TO, YTO BO BCEX YUPEXKICHHUSAX COLUATIBLHOTO OOCITY KMBAHHSI
co37aHbl KOM(POPTHBIE 30HBI OTAbIXA (OXKUAAHUS), 00OPYAOBAHHBIE COOTBETCTBYIOIIEH
MeOenplo, a TakkKe TPaHCHOPTHas JOCTYMHOCTh (BO3MOXHOCTh JI0€XaThb [0
opranu3anuu (y4pexaeHus) Ha OOIIECTBEHHOM TPaHCIOpPTE, HaJu4ue MapkoBku. Bo
MHOTHX OpraHU3alUsiX B MECTaxX OKUIAHHs PaCIOJIOXKEHBI 3JIEKTPOHHbBIE HOCUTENHU C
uHpopmaruen (TeneonamMu, KOHTAKTAMHU PYKOBOIAUTENCH U OPUITUATEHBIM CAUTOM).
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[lo mokazarento 2.2. «Bpems oxujaHus npenoctaBieHus yciayru» I[lo mgaHHOMY
IIOKa3aTeNI0 HEJOCTAaTKOB BBISBIECHO HE Obulo. Bee ompammBaemble OTMEYalld, YTO B
YUPEXKIECHUSIX COLMAIBHOTO 00CIIy>)KUBaHMsI CPEHEE BPEMS OKUAAHUS IIPEAOCTABICHUS
yciayru meHee 15 munyT. Yenyru npenocrtaBisitotes cBoeBpemeHHo, TOI'BY COH
«leHTp cOUMAJBHBIX YCJIYI JJA HAacCeJEeHUd TropoAa YBapoBO U YBapOBCKOIO
paiiona» (100 6amnoB) (tabmuna 1 [TPUJIOKEHMA 9).

IT mecto — 97 Ganos

TOI'BCYCOH «YBapoBCKHUii 1OM-UHTEPHAT JJIS NPeCTApPeJbIX U HHBAJIHUI0B)»
TOI'KCY COH «Pocunka

TOI'BY COH «lleHTp comMajgbHBIX YCJAYr /IS HaceJeHUs: PiKakcHHCKOro
paiioHa»

III mecTo — 96 GannoB

1. TOI'BY COH «lleHTp cOUHAJBHBIX YCJYTr [JIS HACeJeHHs Tropojaa
Kortosckay»

[lo nmanHOMY TMOKa3aTeNI0 HEJOCTATKOB BBISBIECHO HE ObUI0. Bcee ompammBaembie
OTMEYaJii, YTO B YUPEKJIECHUAX COIIMAIBHOIO OOCITYKUBAHUSI CPETHEE BpEMs OXKUTAHUS
MIPENOCTABIECHUS YCIYyTd MeHee 15 MUHYT. Y Cllyrul Ipea0CTaBISIOTCS CBOEBPEMEHHO.

[To mokazaremto 2.3. «Jlons momydareneil yciyr, yJIOBJIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTHIO
npenoctaBieHus ycayr» 2 (u3 100) opraHuzanuil CcOIUaIbHOTO OOCTY>KMBaHUS
noxyuniiv Beicokue oneHku (tadiauna 1 IIPUJIOKEHUSA 10), ux Hux:

TOI'BY COH «lleHTp coumMadbHBIX YCJYr s HacejleHus PikakcuHckoro
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp coOnMaJBbHBIX YCJOYI JJ HaceJeHHsl ropoaa YBapoBO M
YBapoBcKOro paioHa»

IT mecto —97 6annos u3 100

TOI'BY COH «lleHTp coumMajdbHbIX Yycayr ajas Hacegenusi IlepBomaiickoro
paiioHa

TOI'BY COH «lleHTp CONHAJBHBIX YCJIAyr s HacejdeHusi HMHKABHHCKOIO
paiioHa»

I mecto —90 6amnos u3 100
TOI'KCY COH «Pocunka»
TOI'BY COH «lleHTp coumanbHbIX YCJIYT AJs HaceJeHus ropoaa Koroscka»

Cawmpriit Huzkuit 6amn Hadmoaaercs y TOI'BY COH «lleHTp conuaibHBIX YCJOYT Al
HaceJsieHusi ropoaa Paccka3zoBo u Paccka3zoBckoro paiiona»- 57 0amios.

[lo nanHOM moOKa3aTesss HEIOCTAaTKOB BBHISIBJICHO He ObL10. Jlons momywateneit yciyr,
YIOBJIETBOPEHHBIX  KOMGOPTHOCTBIO  MPEJOCTaBIEHUS  YCIyr  OpraHu3aluei
couuangbHON ceppl BelMKa M B MPOLUEHTHOM COOTHOILIEHHWH COCTaBIISIET OOJBIIYIO
4acTh ONPAlINBAEMBbIX.
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Taxum oOpa3om, 1o pe3yabTaTaMm MPOBEACHUS HE3aBUCUMOMN OLICHKH KayecTBa YCIOBUM
OKa3aHUsl COLMAIBHBIX YCIYT Jyuwiue npakmuxu no kpumepuio «Komgpopmuocmo
VCa08uUl NpeooCcmasienHus yciye, 8 mMoOM YUCAe 6PeMsl 0ACUOAHUS NpedoCmAaBIeHUs]
YyCayey BBISBIICHBI B

TOI'BY COH «lleHTp cOmMANBHBIX YCJIYI JJIA HACEJIeHHMS ropoAa YBapoBO H
YBaposckoro paiiona» (tabnuua 1 [TPUJIOXEHMA 11).

IT mecto —99 6annos u3 100

TOI'BY COH «lleHTp coOmMAJBHBIX YCJIYr AJsl HacejJeHMs PKaKCHHCKOro
paiioHa»

I mecTo —96 GamioB u3 100

TOI'BY COH «lleHTp cOmMANBHBIX YCJAYr I HacejdeHuss HWHKaBHHCKOIO
paiiona

TOI'KCY COH «Pocunka»

B opranmuzanusix obecrneueHbl KOM(OPTHBIE YCIOBUS AJIs IPEIOCTABIICHUS YCIYT, TAKUE
KaKk  HaJuyue  KOMGPOpPTHOM  30HBI  OTAbIXa  (OXKHUAAHHUA)  00OPYAOBAHHOM
COOTBETCTBYIOILIEH MEOENb0; HalMuue M JOCTYHHOCTh CaHUTAPHO-TUTHEHMYECKUX
IIOMEIICHUI; CAHUTAPHOE COCTOSHUE IIOMEIICHWI OpraHr3aluyd; TPaHCIIOPTHas
JOCTYIHOCTh (JOCTYMHOCTh OOIECTBEHHOTO TpaHCIOPTa M HaJU4ue HapKOBKH);
JOCTYITHOCTh 3allMCM Ha MOJYy4YEHHUE YCIYTH W HHbIE MNapameTpbl KOM(OPTHBIX
YCIIOBH, YCTAHOBJICHHBIE BEAOMCTBEHHBIM aKTOM YIOJHOMOYEHHOTO (eAeparbHOTO
OpraHa UCTOJHUTEIBHON BIIACTH.

Ha nocnennem mecre B pentunre no ucciaenyemomy kpurepuio TOI'KY «Llentp
COLMAJILHOM MOAIEPKKH IPAXKIAH)

(73 6amna). B opranuzanuu He 00ECIIEYCHBI B MOJIHOM 00beMe KOM(MOPTHBIE YCIIOBHS
JUTSI IPEJOCTABIICHUS YCIIYT.
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2.3 Iloka3arenu, xapakrepusywmue o0muii kpurepu «JocTtymHocTs ycayr aias
HHBAJU/I0B»

3 (u3 20) opraHu3anuii COIMAIBHOIO OOCIYKHUBaHUA Monyuran Beicimi Oamn (100
6amtoB u3 100) mo nmokazatento 3.1 «O0opyaoBaHHe TEPPUTOPHH, NIPHJIEralome K
OPraHU3alMy U ee MOMelleHUi ¢ y4eTOM JOCTYITHOCTH ISl HHBAJIUA0B» (Tabnuia 1
[MTPMJIOXXEHUMS 12), koTOphIi paccMaTpUBAJICA IO CJIEIYIONIUM TPU3HAKAM:

- 000pyI0BaHKE BXOIHBIX TPYII MaHycaMu (ITObEMHBIMH IIaT(HOpMaMHu );

- HAJIMYUE BBIJICJICHHBIX CTOSTHOK JIJIl aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB UHBAIIUIOB;

- HUIMYKE aJIalITUPOBAHHBIX TU(PTOB, MOPYUHEH, pACIIMPEHHBIX ABEPHBIX MPOEMOB;

- HAJIMYME CMEHHBIX KPECEN-KOJIACOK;

- HaJu4#e CIENHATbHO OOOpPYJAOBAaHHBIX CAHUTAPHO-TUTHCHHUYECKUX ITOMEIICHUN B
opraHu3aluu (y4peKIeHHH).

| mecTo:

TOI'BY COH «lleHTp cOmMANBbHBIX YCJIYI IJIA HACeJIeHHMSl TOpoAa YBapoBO H
YBapoBckoro paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp comHaJbHBIX YCJOYT JJIs1 HaceJeHusi ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3zoBckoro paiiona»

TOI'KY COH «lleHTp cOHAJBbHBIX MOMOIIHU CeMbe U 1eTAM «KeM1y:KuHA J1eca

Il MecTo cpenu rocyaapCTBEHHBIX OpraHM3allUui 3aHsII0 OJIHO yupexaeHnue (80 Gamios
u3 100):
TOI'KCY COH «Pocunka»

Il mecto —y 4 conmanbHbix yupexaenuii (60 6amios u3 100):
TOI'BY COH «lleHTp comMaJbHBIX YCJIyr s HacejdeHuss CTapopbeBCKOro

paiioHa»
TOI'BY COH «lleHTp CONHAJBHBIX YCIAyr st HacejdeHusi MHKABHHCKOIO
paiioHa»
TOI'BY COH «lleHTp conmMajgbHbIX ycayr ajas Hacejgenusi IlepBomaiickoro
paiioHa

TOI'BY COH «lleHTp couMaabHBIX YCJIYT 15 HacedeHnust MoOpA0BCKOro paiioHay

CylI11ecTBEHHBIM MPEUMYILIECTBOM B OpraHU3alUsaX SBISIETCS, 000pPYJOBaHHE BXOJHBIX
IpyNI MaHaycaMu/IOAbEMHBIMU TIATPOPMaMHU, aIaTUPOBAHBI TOPYUHH, PACIIUPEHUE
IBEPHBIX POEMOB.

B OopraHu3anusax COIIMAJIBHOT O O6CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I OTCYTCTBYIOT CTOsSTHKH JJIA
ABTOTPAHCIIOPTHBIX CPCACTB HHBAJIMAOB, CICOHUAJIBHO 060py)1013aH51 CaHUTapHO-
THTUCHUYCCKHC ITOMCIICHUA, CMCHHBIC KPCCJIa-KOJIACKH.

Iokazarear 3.2. «OOecneyeHne B OpPraHu3aluM YCJIOBHUH IOCTYIHOCTH,

MO3BOJIHAKIINX HHBaJIUAaM HoJay4arTrb YCIyru HapaBHE C APYIrumm»
paccMaTpuBajICsd MO CICAYIOIINUM IIPU3HAKAM:
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- nyOnupoBaHHME JUIsi MHBAJIMJOB IO CIyXy W 3pPEHUI0 3BYKOBOM M 3pUTEIBHOU
uHpopMaImy;

- nyOnmupoBaHUE HAJUCEN, 3HAKOB M MHOM TEKCTOBOM M rpaduyeckoil mHpopManuu
3HaKaMU, BBITIOJIHEHHBIMU pelibePHO-ToueuHbIM IpudToM bpaiins;

- BO3MOXKHOCTb TMpPEJOCTABJICHUS HHBAIMUJAM IO CIyXy (CIyXy M 3pEHHUIO) YCIyT
cypJioriepeBounKa (TU(I0CYpAOTIEPEBOIUHNKA);

- HaJM4Ke aJlbTepPHATUBHON BepcHM O(DUIIMAIIBHOTO caifTa opraHu3auuu (y4pexaeHus)
B HMH(POPMAIIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTH «VHTepHEeT» s HMHBAJIUIOB IO
3pEHHUIO;

- TIOMOIIb, OKa3blBacMasi pa0OTHHKAMU OpraHU3aluu (YUYpExICHUs), MPOIIECIIIUMU
HeoOxoauMoe oO0y4yeHHe (MHCTPYKTHPOBAHHE) IO COMPOBOXKICHUIO HWHBAJIHIOB B
opraHu3anuu (yUpexJIeHus);

- HaJM4YUE BO3MOXXHOCTH IMPENOCTABICHHS YCIYTM B JUCTAHIIMOHHOM PEXUME WA Ha
I0MYy.

B xone mpoBeneHuss He3aBUCMMOM OleHKHM Mo mokaszareno 3.2 «OOecnedyeHue B
OpraHu3allMi YCJIOBUM JOCTYIHOCTH, IO3BOJSIOIIMX WHBAJIMAAM I10JYy4YaTb YCIYTH
HapaBHE C JpYrumu», BbicOKHe oueHkH (mo 100 OannoB COOTBETCTBEHHO) ObLIM
noJtyueHsl 5 (13 20) yupexJIeHUsIMU COLUATBHOTO 00CTYKUBaHUS:

TOI'BY COH «lleHTp cOmMAJBbHBIX YCJIYI IJIA HACEJIeHHMS TOpoJa YBapoBO H
YBapoBckoro paiiona»

TOI'BCYCOH «YBapoBckuii JOM-UHTEPHAT VISl NPeCcTape/ibiX H HHBAJIHUI0B)
TOI'BY COH «lleHTp couMajbHBIX YCJIYI sl HacejeHus: ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3oBcKkoOro painona»

TOI'BY COH «lleHTp couMaabHBIX YCJIYT JJIA HACEJECHUSI YMETCKOro paiioHa»
TOI'BY COH «lleHTp conmaJbHbIX YCJayr AJd HacejaeHus [leTpoBckoro paiiona

Il mecto 5 opranuzanuu (80 6aios u3 100):
TOI'BY COH «lleHTp CONHAJBHBIX YCJIAyr sl HacejdeHusi MHKABHHCKOIO

paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp conmMajgbHbIX ycayr ajas Hacegenusi IlepBomaiickoro
paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp comMaJdbHBIX YCJYr Uil HacejJeHHs PkakCHHCKOro
paiioHa

TOI'KCY COH «Pocunka»

TOI'BY COH «lleHTp cOnMaJbHBIX YCJAYT AJI51 HAceJeHuss My4UKanckoro paiiona

Il mecTo — (60 u3 100) y 5 opranu3zanuii

TOI'BY COH «lleHTp conmMaJbHBIX YCJAYT IJI51 HAaceJeHUus ropoaa MopumaHcka u
MopumaHcKoro paiiona»

TOI'KY COH «lleHTp conuaJbHBIX IOMOIIM CeMbe H AeTAM «/KeMuyKHHA J1ecar
TOI'BY COH «lleHTp coOHMAJBHBIX YCJAYI I HaceJeHMs ['aBpHI0BCKOro
paiioHa

TOI'BY COH «lleHTp cOmHAJBHBIX YCJayr Ajasi HacejdeHuss CTaporpbeBCKOro
paiioHa»
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TOI'BY COH «lleHTp cOMMAJBHBIX YCJIYT AJs1 HaceJeHuss MopAOBCKOro paioHa»
CyIIecTBEHHBIM JIOCTaTKOM  SIBJIICTCS, HAJIW4YUE B aIbTEPHATUBHONW  BEPCHH
odummansHOrO caiita opraHu3anuu B cetu "VHTepHeT" NS MHBAIHUIOB 10 3PEHUIO;
HaJIMYME BO3MOXKHOCTH TPEIAOCTABJICHHS YCIYTH B TUCTAHIIMOHHOM PEXHME WM Ha
JOMy;  TIOMOINb, OKa3biBacMas  pabOTHUKAMH  OpTaHW3AlU{,  MPOIICIIIUMHU
HeoOXxoauMoe oOyueHHue (MHCTPYKTHpPOBaHHUE); AYOJUpOBaHHE Il WHBAIMUJOB I10
CIIyXy | 3pSHHUIO 3BYKOBOU U 3pUTEIHHON HH(MOPMAITUH.

OTCyTCTBYET BO3MOXKHOCTbH IPEAOCTABICHHS MHBAIUAAM IO CIyXY (CIyXy M 3pEHHUIO)
yCIyr CypAonepeBoadMKa (TH(QIOCYpIONEepPEeBOAYNKaA); AyOIMpOBAaHUE HAJIMUCEH,
3HaKOB W HMHOW TEKCTOBON U Tpadumyeckoid mHGOpMAIMU 3HAKAMH, BBITIOJHEHHBIMU
penbedHO- ToueuHbIM mpudToM bpaiiss.

| (nepBoe mect0) B peiTuHre mno mnokazareno 3.3 «Jlons momywareneit ycuyr,
YAOBJIETBOPEHHBIX JTOCTYHHOCTBIO YCIYT JJISl MHBAJIMIOBY 3aHUMAIOT

TOI'BY COH «lleHTp coOmMANbHBIX YCJIYI IJIA HACEJIeHHMS rOpoAa YBapoBO H
YBapoBckoro paiiona»

TOI'BCYCOH «YBapoBckuii JOM-UHTEPHAT VISl IPECTaAPeJIbIX H HHBAJTH/IOB)
TOI'KY COH «lleHTp cOHAJbHBIX OMOIIN CeMbe U JeTaAM «KeMuy:KinHa jeca»
TOI'BY COH «lleHTp comMaiabHBIX YCJIYyr s HacejdeHust CTapolpbeBCKOro
paiiona»

(100 6angoB) (tadbmuna 1 ITIPUJIOXKEHUA 14).

IT mecto — 3anss1 TOI'BY COH «lleHTp coumMabHbIX YCJIYT AJS HACEJEHUS TOpoaa
PacckazoBo n PacckasoBckoro paiiona» (90 6amios u3 100)

[IT mecro — TOI'BY COH «lleHTp cOMHMAJBHBIX YCJYI JJIA HaceJeHHsl ropoja
KupcanoBa n Kupcanosckoro paiiona» (83 6amia u3z 100)

Takum 06pazom, Mo pe3ysibTaTaM MPOBEACHUS HE3aBUCUMOM OIEHKH KaueCTBa YCIOBHIMA
OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIYT Jyyuiue npakmuku no Kpumepuio «/Jocmynnocms yciye
o uneanuoosy (100 6annos uz 100 6annos) BBISBICHO TOJIBKO OJHO YYPEKICHHE
comasibHoro oocinyxkuBanus: TOI'BY COH «lleHTp coumaidbHBIX YCJayr s
HaceJIEeHUsI TOPoia YBapoBo U YBapoBcKoro paiionay (tabmuna 1 ITIPUJIOXEHUA
15).

Il MmecTo 3aHsuM 2 opraHu3alum —

TOI'BY COH «lleHTp counmMajibHBIX YCJyr JJisl HacejeHus: ropoga Paccka3oBo u
Paccka3oBcKoOro paiiona»

(97 6amnos u3 100).

Il Mecto — TOI'KY COH «lleHTp couMajibHBIX MNOMOIIM CeMbE H JA€TAM
«Kemuy:kuna jgeca» (84 6aya uz 100).

Haumenspiiee kou4ecTBO OAJIJIOB MO KPUTEPHIO «/[0CTYTHOCTD yCIIyT Al HHBAJIUI0BY

cpeau rocyaapctBeHHbIx opranuszauuii npucBoeHo TOI'KY «llenTp couuaabHOM
noaaep:KKu rpaxaan» (18 6ammor u3 100 6ayios).
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2.4 Tloka3arenu, xapakTtepusywuue o0mmii kpurepuii «/Jo0poxenareJbHOCTD,
BE/KJIMBOCTh PA0OTHUKOB OPTraHU3ALMNA COLUAIBHOTO 00CTyKUBAHU
I[To nokazaremo 4.1. «doass mojydareneil  ycayr, YyIAOBJEeTBOPEHHbIX
A00pPOoKeIATEIbHOCTBIO, BEKJIMBOCTBIO pPadoOTHHUKOB OpraHu3aIum,
o0ecneYnBaOMIUX MEPBUYHbIA KOHTAKT U HH(POPMHUPOBaHUE MOJIY4YATesl YCIAYTH
NpPH HENOCPeICTBEHHOM oOpallleHMd B opraHm3amuio» 2 (u3 20) HcciaeayeMbIx
opranuzanuii noxyymwiu no 100 6amnos (tadauna 1 [TIPUJIOXKEHUSA 16).
TOI'BY COH «lleHTp comMAaJBHBIX YCJIYI JJIS HaceJeHUS ropoaa YBapoBO H
YBapoBCcKOro paioHa»
TOI'KCY COH «Pocunkay
Ha BtOopom wMmecte B peilituHre mno mnokazaremo 4.1 «Jlons mosydareneil ycnyr,
YAOBJIETBOPEHHBIX JT0OPOKENATENBHOCTHIO, BEXINBOCThIO PAOOTHUKOB OpraHU3ALNH,
00€eCreynBaOINX NEPBUYHBIA KOHTAKT U MHPOPMHUPOBAHUE TOJIyYaATENs YCIyTH MPHU
HEINOCPEJICTBEHHOM OOpaIlleHUH B OPraHU3allio» HaX0AUTCS
TOI'BY COH «lleHTp couManbHBbIX YCJIYT IJIA HaceJeHus ropoaa Korosckay
TOI'BY COH «lleHTp conMaiabHBIX YCJIYT JJA HAceJeHHs ropoga MopmaHcka u
MopuaHCcKOro pauoHa»

(97 6amnoB u3 100 6amos),
Ha TPETHEM —
TOI'BCYCOH «YBapoBckuii JOM-UHTEPHAT ISl IPECTaAPEJIbIX H HHBAJIH/IOB)
TOI'BY COH «lleHTp CcOHHAJBHBIX YCayr s HacejdeHust HMHKaBHHCKOIO
paiiona»
TOI'KY COH «lleHTp coHaJbHBIX IOMOLIHU CeMbe U 1eTAM «/KeMuy:KuHa jgeca»
TOI'BY COH «lleHTp cOnMaJbHBIX YCJAYT AJIH HAceJTeHUusI 3HAMEHCKOI0 paiiloHa)
TOI'BY COH «lleHTp conmMaJIbHBIX YCJIYI JIs HacejdeHus ropoga KupcanoBa u
Kupcanosckoro paiiona»

(93 6amtor u3 100 6anos).

HeGonpmass  moyniss  ompammBaeMbIX — OTMEYaIM, YTO  HE  YJOBJIETBOPEHBI
JT00pOKENaTENHHOCThIO, BEXKIUBOCThIO pAOOTHIUKOB OpraHU3AlMK COIUAIBLHOU cephl.
YTBepKaan, 4TO COTPYIHUKU YUPEKIACHHUS HE TIOOpOKeNaTenbHble U TPyObIe, MI0X0
uHDOpMUpYIOIIUE O COIUANBHBIX yciayrax. Ho jons monywaTenei  ycuyr,
VIOBIIETBOPEHHBIX JO0OPOKENATEILHOCTHIO, BEXKIHMBOCTHIO PAOOTHHUKOB OpTaHHU3AIlUN
COITMAJILHOTO OOCITY)KUBAHUS 3HAYUTEIHLHO OOJIbIIIE.

I[Io nmokazaremo 4.2. «Joas  mouayuareneil  ycJayr, YAOBJIETBOPEHHBIX
100poKeIaTeTLHOCTHIO, BEKJIUBOCTHIO PadOTHUKOB OpraHu3amum,
o0ecreyuBAIONIUX HEMOCPEJCTBEHHOE OKa3aHWe YCJAYrH Npu oOpalieHud B
opranuszanuio» 2 (u3 20) opraHuzaiuil COIUAIBHOTO 00CTYKUBaHUS, BKIIOUYECHHBIX B
MepeYCHbh HE3aBUCUMOMN OIEHKH, MOTYYriIn HauBbIcmii 60amt — 100 6amioB (Tabmuma 1
I[MPUJIOXEHUA 17), u3 Hux:

TOI'BY COH «lleHTp coOmMAJIBLHBIX YCJIYI [JISl HACEJIeHHsl TOpoAa YBapoBO H
YBapoBCKOro paioHa»

TOI'KCY COH «Pocunkay
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Il MmecTo cpenu rocy1apCTBEHHBIX OpraHU3AIMMN —

TOI'BY COH «lleHTp cOnMAJbHBIX YCJAYT AJIs1 HAceJeHUus ropoaa MopiiaHcka u
MopuaHCKOro pamoHa»

TOI'BY COH «lleHTp couManbHbIX YCJIYT 1Js HaceaeHusi ropoga Korosckay

(97 6amnos u3 100).

Il mecTo —

TOI'BY COH «lleHTp cOmMANBHBIX YCJAYr I HacejdeHuss HWHKaBHHCKOIO
paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp comMaJBbHBIX YCJAYr AJsi HacejeHusi ropoga Kupcanosa u
Kupcanosckoro paiiona»

(93 6amnos u3 100).

CyliecTBEHHBIX HEIOCTAaTKOB BBIABICHO HE ObUI0. bBOnpIIMHCTBO moiyuyarenei
COLIMAJIBHBIX YCIYT OTMEYaJM, YTO MPH OOpalleHUH B COIMAIbHBIC YUPEKICHUS UM
CJIEJIOM K€ OKa3bIBaJIU YCIYTH, Belid ce0s 100pOKETaTENbHO.

I[To nmnokazaremro 4.3. «Joas mosayuareneil  ycJayr, YAOBJIETBOPEHHBIX
A00POKEJIATEILHOCTBI0,  BEKJIMBOCTHBI)  PA0OTHMKOB  OPraHM3alUuM  IpPH
HCMO0JIb30BAHUHU JUCTAHIUOHHBIX ¢opM B3aumoneiicTBus» 3 u3 20 ucciemryemMbix
opranuzanuu noxy4ywiu o 100 6amnos (tadnuma 1 [TPUJIOXKEHUMS 18).

OCHOBHBIM HEJOCTAaTKOM IO JIaHHOMY IIOKA3aTelt0 SBJISETCA TO, 4YTO HE BCE
ONpaIIMBAEMbIE MOJYYaTEIU COUUAIBHBIX YCIYT HCHOJb3YH JAUCTAHIIMOHHBIE (POPMBI
B3aMMO/JICUCTBUS CO CIEHNAIBHOM OPTaHU3alNH.

Te, KTO HCMNOIB30BAN AUCTAHIIMOHHBIE ()OPMBI B3aUMOJACHCTBHUS YTBEPKIAIH, UTO
OCTAJIUCh yJIOBJIETBOPEHBI OT TAKOT'O POAA B3aUMOACHCTBHS.

TOI'BY COH «lleHTp cONMAJBHBIX YCJAYI JISI HACEJIEHHSI TOPoAa YBapoBo M
YBapoBcKOro paioHa»

TOI'BY COH «lleHTp conMaiabHBIX YCJIYT AJSA HAceJeHus ropoga MopmaHcka u
MopuaHCcKOro pauoHa»

TOI'BY COH «lleHTp counanbHBbIX YCJIYT 1JI HaceJeHus ropoaa Korosckay»

Il mecTo —

TOI'BCYCOH «YBapoBcKHii 10OM-HHTEPHAT JJIs1 IPpecTapebIX U HHBAJIuI0B» (97
6amtoB u3 100).

Il mecto —

TOI'BY COH «lleHTp COHHAJBHBIX YCIAyr s HacejdeHusi MHKaBHHCKOIO
paiiona

TOI'KY COH «lleHTp coumajibHbIX NOMOILM CeMbe U AeTAM «ZKeMuy:KuHa jiecay
(87 6ammos u3 100).

CaMyro HM3KYIO OLIEHKY MO JaHHoMmy mokasatento BeisiieHO B TOI'BY COH «Ilentp
COMATBHBIX YCIYT 1J1A HaceseHuss CtapowpbeBckoro paiionay (43 6amior uz 100)
Takum obpazom, ormernM, 4To B 1 (M3 20) HCClemyeMbIX OpraHU3AINMSIX UMEIOTCS
ycnewinvle  npakmuxku — no  Kpumeputo  «/[obpoocenamenvHocmy,  BeAHCAUBOCHL

PAOOMHUKOB Op2aHU3AYULL COYUATLHO2O OOCIYHCUBAHUSLY (KOIULeC80 DANL08 PABHOe
100 6annam,).

25



TOI'BY COH «lleHTp comMAJBHBIX YCJIYI IS HaceJeHUS ropoaa YBapoBO H
YBapoBCKOro paoHa»

Il mecto — 97 Gansos

TOI'BY COH «lleHTp cOnMAJBbHBIX YCJAYT AJI51 HAceJeHUus ropoaa MopiiaHcka u
MopumaHCKOro pamoHa»

TOI'BY COH «lleHTp counanbHbIX YCJIYT IJIs HaceJeHus ropoga Korosckay»

Il mecTo —

TOI'BCYCOH «YBapoBcKHUil 10M-MHTEPHAT [JISl MIpecTapeJbiX  HHBAJIHI0BY» 93
oas1a
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2.5 Tlokazarenu, Xapakrepusywumue o0IMii KpUTepuil «YI0BJECTBOPEHHOCTH
YCJIOBUSIMHM OKa3aHUSA YCJIYI»

Ilo noxasaremo 5.1. «/lonst mosydareneil yciyr, KOTOpPbIE T'OTOBBI PEKOMEHIOBATh
OpraHM3alMI0 POJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJM Obl €€ PEeKOMEHJO0BaTh, €CIHU Obl
ObUIa BO3MOYKHOCTb BbIOOpa opraHu3zauuu)» 2 u3 20 opraHusalnuii CoLMaIbHOTO

oOCTyKMBaHUS MOJY4YWIM HauBeicmuii Oamr — 100 ©OamtoB  (tabmumma 1
[MTPUJIOXXEHUMA 20),

TOI'BY COH «lleHTp comMaJBHBIX YCJIYI IS HaceJeHUS ropoaa YBapoBO H
YBapoBCcKOro paioHa»
TOI'BCYCOH «YBapoBcKHii 1OM-UHTEPHAT JJIS NPeCTAPeJIbIX U HHBAJIHUI0B)»

B 2 (u3 20) opranuzanusx 3HaueHusi nokazarens 5.1 «J[lons momyuarenei ycuyr,
KOTOpBIE TOTOBBI PEKOMEHI0BAaTh OPraHU3alMI0 POJICTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM (MOIJIH
Obl €€ pEKOMEH/I0BaTh, €cid Obl OblIa BO3MOXKHOCTH BbIOOpAa OpraHU3aLUN)»
BapbUpyrOTCs 0T 93 110 97 6asnos.

Il mecTo —

TOI'BY COH «lleHTp couManbHBIX YCJIYT IJs HaceJeHus ropoaa Korosckay»
TOI'KCY COH «Pocunka»

(97 6amnos u3 100).

Il mecto —

TOI'BY COH «lleHTp cCOHHAJBHBIX YCIAyr s HacejdeHust HMHKaBHHCKOIO
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp coumMaJdbHBIX YCJYr ISl HacejleHMs PkakcuHckoro
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp cOnMaJbHBIX YCJAYT AJI5 HAceJeHUusI 3HAMEHCKOI0 pPaiioHa)
(93 6ama u3 100).

Ha nocnengnem Mecte TOI'BY COH «lleHTp couMajbHBIX YCJAYT JJs HACeJeHHs
CraporopbeBcKoro paioHay» no nokaszaremnto 5.1 «/ons nonyyareneid yciyr, KOTOpbIe
TOTOBBI PEKOMEH/IOBATh OPTaHMU3AIUIO POJICTBEHHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOIJIM OBbI ee
PEKOMEHI0BaTh, €ciii Obl ObLIa BO3MOXKHOCTH BbIOOpa oOpranusaiuu)» HaOpan 47
6amo (13 100 GamioB).

[Tonyuyatenu coluagbHBIX YCIYT CTO MPOIEHTOB PEKOMEHIYIOT CBOMM 3HAKOMBIM U
POJCTBEHHMKAaM OO0pamiaThCsi B COLMAIBHBIC YUYPEXKICHHUS, TaK KakK, IOJHOCTBIO
JIOBOJIbHBI OKa3aHHEM COITMATIBHBIX YCIIYT.

Henocratku B JTaHHOM KPUTEPHUH OTCYTCTBYIOT.

I[Io nokazaremto  5.2. «/omga  momywarenmeid — yciyr,  yAOBJIETBOPEHHBIX
OpPraHM3alMOHHBIMU  YCIOBUSMHU  MpeNoCTaBlieHus yciayr (rpagukom  paOoThI
OpraHM3aliy, OTAEIbHBIX CIEIUAINCTOB, TPaUKOM MPUXO0/Aa COLUATBHOIO pabOTHUKA
Ha JIOM | JIp.)» 2 OpraHU3alliy COIMAIILHOTO O0CTyXKuBanus nonydwim o 100 6amwion
(trabmuma 1 ITPUJIOXKEHUA 21).

27



TOI'BY COH «lleHTp comMAJBHBIX YCJIYI IS HaceJeHUS ropoaa YBapoBO H
YBapoBCKOro paoHa»

TOI'KCY COH «Pocunka»

Il mecTo —1 (u3 20) monyursu 97 6amos u3 100:

TOI'BY COH «lleHTp conmManabHbIX YCJIYT 1S HaceaeHus: ropoga Korosckay»

Il mecTo —4 yupexaeHus colranbHOro oocyxuBanus uz 20:

TOI'BCYCOH «YBapoBcKkuii JOM-UHTEPHAT VISl IPECTaAPeEJIbIX H HHBAJIH/IOB)
TOI'BY COH «lleHTp cONMAJBHBIX YCJIYT AJS HACEJeHUsI 3HAMEHCKOIr0 PailoHa
TOI'KY COH «lleHTp conuaJbHbIX IOMOIIM ceMbe U JeTAM «/KeMuyKHHA Jecay
TOI'BY COH «lleHTp comMajgbHBIX YCJAYr /IS HaceJeHUs: PiKakcHHCKOro
paiioHa»

(93 6amnoB u3 100).

BosbIIMHCTBO NOMyyaTenel CONUAIBHBIX YCIYT, YAOBIETBOPEHHBI OPTaHU3alHOHHBIMA
YCIIOBUSMH TIPEJOCTABJICHHS] YCIYI B OPIraHM3alUsAX, HO MMEETCS HE3HAYNUTEIbHas
4acCTh HACEJICHU, KOTOPAsi YACTUYHO HE YAOBJIECTBOPEHHA OKA3aHUEM YCIIYT.

Ilo moxkaszaremro 5.3. «lonms momyyaTeneil yciyr, YAOBJIETBOPEHHBIX B IIEJIOM
YCIIOBUSIMU OKa3aHUs yCIIyT B OpTaHU3alMu» 2 UCCIIENyeMbIX opranuzauuii u3z 20 obu1o
npucBoeHo 100 6amnoB (Tabmuua 1 TIPUJIOXEHUSA 22).

TOI'BY COH «lleHTp coOmMANbHBIX YCJIYI IJIS HACEJIeHHMS ropoAa YBapoBO H
YBapoBcKOro paioHa»

TOI'BY COH «lleHTp coumanbHbIX YCJIYT AJIsA HaceJeHus ropoaa Koroscka»

Il mecto — 97 Gannos

TOI'BCYCOH «YBapoBcKui 10M-UHTEPHAT VISl IPECTaPe/IbIX U HHBAJIHU/IO0B)
TOI'KCY COH «Pocunka»

Il mecto — 93 Gaa

TOI'BY COH «lleHTp comMaJdbHBIX YCJYr ISl HacejeHMs PikakCHHCKOro
paiioHa»

TOI'BY COH «lleHTp couMaabHbIX YCJIYT 1S HaceJeHnust My4dKanckoro paiiona»
TOI'BY COH «lleHTp couManbHBIX YCJIYT JJIA HACEJeHNsSI 3HAMEHCKOr0 pailoHa»
TOI'BY COH «lleHTp comuaJbHBIX YCJOYT JJs1 HaceJeHusi ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3oBCcKkOro paiiona»

TOI'BY COH «lleHTp coumManbHBIX YCJIYT AJIA HaceJeHUs ropoga MopuaHncka u
MopuaHcKoro paiiona»

Takum oOpa3om, OTMETHM, 4TO HHU3KHE MokaszaTenau Oblin BhisBieHbl B TOI'BY COH
«lleHTp comuaJbHBLIX YyCJayr st HacejdeHusi CTaporpbeBCKOro paiioHa», 67
6ayos u3 100

Takum o6pazom, B 20 HCCIIeTyeMbIX OpraHU3ANMUSIX UMEIOTCS YCICITHbIE MPAKTUKU IO
Kpumepuio  «Yooenremeopennocmo — ycrosusmu  okazanus  ycayey  (tabmuma 1
[MPMJIOXXEHWA 23), y 1 opranuzanuu u3 20, HauBwIcee KoaudecTBo 0amioB — 100
TOI'BY COH «lleHTp comMAJBHBIX YCJIYI IS HaceJeHUS ropoaa YBapoBO H
YBapoBCKOro paioHa»
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Il Mmecto — ¢ HEeOoMbmUM OTphiBoM B 2 Oaymia (98 w3 100 6amioB) mpUCYX)ACHO 2
YUPEKACHUSIM:

TOI'BY COH «lleHTp connanbHbIX YCJIYT 1S Haceaenusi ropoaa Korosckay
TOI'KCY COH «Pocunka»

Il mecTo — (97 6amnoB u3 100).

TOI'BCYCOH «YBapoBcKkuii JOM-UHTEPHAT VISl IPECTaPeJIbIX H HHBAJIH/IOB)

HanmMenbiye 6aibl MOJy4YUiIn TaKue OpraHUu3aliK Kak:

TOI'BY COH «lleHTp conmanbHbIX yCJIyr s Hacejaenus: IlerpoBckoro paiiona»
- 70 6as10B 13 100

TOI'BY COH «lleHTp cOmMAJBHBIX YCJayr Ajsi HacejdeHuss CTaporpbeBCKOro

paitona» 60 6as10B u3 100
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2.6 UroroBblii peiliTHHr OpraHu3anuii, OKa3bIBAWIIMUX YCJIyru B cdepe
COLMATBHOTO 00CIYKMBAHUS

Ha nepBoM Mecte B 00II[EM UTOTOBOM PEUTHHIE OpraHu3aliii, OKa3bIBaIOIINX YCIYTH B
chepe couuambHOrO OOCIyXKMBaHUA Ha TeppuTopun TamOOBCcKOWl o6iactTu U
y4aCTBOBAaBIIMX B He3zaBucuMoOM oreHke, HaxoauTcs TOI'BY COH «llenTp
COIMATBHBIX YCJIYT AJIA HACEJCHUS TOPoAa YBapoBo U YBapoBCKOro paiona» 100
6ayoB u3 100

Bropoe mecto B obuiem urorosoM pertunre 3anumaer TOI'BCYCOH «YBapoBckuii
JAOM-UHTEPHAT JJIsl pecTapeabix 1 HHBaanA0B» (90 6a/10B).

TpeTrbe MeCTO pa3aAeniii TPU YUPEXKIESHUS COLUATBLHOTO 00CTYKUBAHUS:

TOI'BY COH «lleHTp cOmMANBHBIX YCJAYr I HacejdeHuss HWHKaBHHCKOIO
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp coumMajibHBIX YCJYI JJIs1 HacejieHus: ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3zoBckoro paiionay»

o 86 6amtoB coorBeTcTBeHHO. (Tabmuua 1, nuarpamma 1 [TIPUJIOXKEHU S 24).
Crnenyer OTMETHTh, 4TO mopor oT 80 OamioB mpeojiosenu &8 opraHu3alui, riae
KOJIMYECTBO MOTYYEHHBIX 0aiioB Bapeupyetcs oT 80 g0 85 Gasia

TOI'BY COH «lleHTp conMaiabHBIX YCJIYT AJIA HAceJeHUs ropoga MopumaHcka u
MopuaHCcKOro pauoHa»

TOI'BY COH «lleHTp conmMadbHbIX ycayr ajas Hacegenusi IlepBomaiickoro
paiiona»

TOI'KY COH «lleHTp coHaJIbHBIX IOMOILIHU CeMbe U 1eTAM «/KeMuy:KuHa jgeca»
TOI'BY COH «lleHTp coumanbHbIX YCJIYT s HaceaeHus: ropoaa Korosckay»
TOI'KCY COH «Pocunka»

TOI'BY COH «lleHTp coumMaJdbHBIX YCJYr ISl HacejleHMs PikakcuHckoro
paiiona

TOI'BY COH «lleHTp couMaabHBIX YCJIYT 1S HaceJdeHnust MydKanckoro paiiona»
TOI'BY COH «lleHTp couMaabHBIX YCJIYT JJIA HACEJeHNs] 3HAMEHCKOr0 pailoHa»
Tabnuua 1, nuarpamma 1 [TPUJIOXKEHU A 24.
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2.7 UtoroBplii peiTHHT Opranu3auuii no gpopmMam 00CIy;KMBaAHUSA

PelTUHT cTallMOHAPHBIX YUPEKICHUN COLIMATIBHOTO 00CTYKUBaHUSI HACEICHHUS.

boiio wuccnenoBaHo 7 CTAllMOHAPHBIX COIMAIBHOIO OOCIY)KMBaHUS HaceJIeHUS,
BKJIFOYEHHBIX B MEPEUYCHb [JIs1 MPOBEICHUS HE3aBUCHMOW OIIEHKH KAauecTBa YCJIOBUU
OKa3aHUs COLMAIBHBIX YCIyr. MecTta B UTOTOBOM PEUTHHIE€ B COOTBETCTBUU C 3TOU
dbopmoit  OOCITy)KMBaHHMS pacHpeNe/IUINCh CIeaylomuM obpazoMm (tabmmma 1,
auarpamma 1 TTIPUJIOXEHUW A 25):

1 mMecro - TOTBCYCOH «YBapoBckuili AOM-MHTEPHAT AJIsl IpecTapebiX H
unBaanaoB» (90 6ayuioB u3 100)

2 mectro — TOI'KY COH «lleHTp cONHAJbHBIX MNOMOIIM CeMbe M JIeTAM
«Kemuy:xuna jeca» (84 6amna).

3 mecto TOI'KCY COH «Pocunkay (83 6ana)

Campblil HU3KUI 1TOKA3aTellb, 10 HE3aBUCUMOM OIIEHKE, TPEAOCTABICHUS KAYECTBA YCIYT
npoaeMonctpupoBal 4 wmecto — TOI'BCY COH «IlcuxoHeBpOJOTru4ecKuii
HHTEepHAT Ne3»

(71 6ammn)

16 opranmzamuit u3 20 wuccregyeMblX OKa3bIBalOT HECTAIMOHAPHBIX YUPEKICHUM
COLMAJILHOTO 00CyXuBaHus HaceineHus (L[eHTpsI cOLMANIBHOTO OOCTYKHBAHHS
HaCEJICHHS)

B peiitunre no ykazanHoil popme oOcayKUBaHUS JIUIUPYIOT

1 mecto- 100 0a/s10B

TOI'BY COH «lleHTp coOnMAJBbHBIX YCJIYI JJI HaceJeHHsl ropoaa YBapoBO M
YBapoBcKoOro paioHa»

2 MecTo - 86 0asI0B

TOI'BY COH «lleHTp CONHAJBHBIX YCIAyr st HacejdeHusi MHKABHHCKOIO
paiioHa -

TOI'BY COH «lleHTp comuaJbHBIX YCJOYT AJs1 HacejJeHusi ropoaa PacckazoBo u
Paccka3zoBckoro paiionay»

3 mecto 85

TOI'BY COH «lleHTp coumManbHBIX YCJIYT AJIA HaceJeHUs ropoga MopuaHncka u
MopuaHcKoro paiiona»

TOI'BY COH «llenTp comuadbHBIX YCIyr s Hacejgenusi IlepBomaiickoro
paiiona

4 mecTo84

TOI'BY COH «lleHTp couMaJbHBIX YCJIYT AJs1 HaceJeHus ropoaa Korosckay»

5 mecT083

TOI'BY COH «lleHTp comMaJbHBIX YCJIYr /Ui HaceJeHus1: PiKakCHHCKOro
paiioHa»

6 mecTo82
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TOI'BY COH «lleHTp couMaJbHBIX YCJIYT AJs1 HaceJeHuss My4YKanckoro paiiona»
7 mecto81
TOI'BY COH «lleHTp conMaabHBIX YCJIYT JJIS HACeJeHUsI 3HAMEHCKOr0 pailoHa»

Munumansnoe konuudectBo OaminoB (44 Gamna) npucoeHo TOI'BY COH «llentp

COHAJBHBIX YCJAYr I HacejJeHuss [aBpuiioBckoro paiiona» (tabnuna 2
[MPUJIOXEHUA 25).
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OCHOBHBIE BbIBO/bI o PE3YJIbTATAM IHNPOBEJAEHUSA
HE3ABUCUMOM OLEHKM KAYECTBA VYCJIOBUH OKA3AHMS
COLOUAJIBHBIX YCJYT

Pe3ynbTaThl HE3aBUCMMON OLIEHKM KAauyeCTBAa YCJIOBUM OKAa3aHUS COLMANBHBIX YCIYT
MO3BOJISIIOT  CAENaTh OOIIMA BBIBOJ O TOM, 4YTO TMOAABJISIONIEEe OOJBITMHCTBO
noJyyaTeJed  COUMAIBHBIX  YCIAYr  MOJIHOCTBIO  YAOBJIETBOPEHBI  yCIyraMu
roCyJapCTBEHHBIX YUPEKICHUM COIMATBLHOTO OOCTYKUBAHUS HACECIICHHUS.

Bricokumu orieHKaMu noJryyaTesield COIMaIbHBIX YCIYT ObLIM OTMEUYEHBI TOKA3aTEeIH:

- xapakrtepusytomme Kpurepudi «OTKPBITOCTh W JOCTYIHOCTh HWHMOpMaruu 00
OpTraHu3alun»

- xapakrepusyromue kpurepuit «KoMpopTHOCTh yClOBUI MpeAoCTaBICHUS yCIYyT, B
TOM YHCJIE BPEMsI OKUJIAHUS IPEIOCTABICHUS yCIIyT»;

- XapaKTEPU3YIOIINE KPUTEPUH « Y JOBIETBOPEHHOCTh YCIOBHUSIMU OKA3aHUS YCIIYT»;
OTMeyeH BBICOKMH ypOBEHb HMHGOPMAIIMOHHONW OTKPBITOCTH TOCYAapCTBEHHBIX
COLIMANIbHBIX YupexaeHui r. TamOoBa u TambOoBckoit o6nactu. Bee rocynapcTBeHHbIE
YUPEKACHUS MUMEIOT MH(GOPMAIIMOHHBIE CAaWThl U MO OOJIbIIEH YacTH OIEHUBAEMbIX
MapaMeTpoB COOTBETCTBYIOT MPHUHATHIM HOpMaM. Y OOJIBIIMHCTBA OpraHU3aIuil
COLIMAIBHOTO OOCTYy>KUBaHUs HMH(pOpMaluUs O JeATEILHOCTH, pa3MElleHHas Ha
001Ie0CTYTHBIX HH(GOPMAITMOHHBIX pecypcax, COOTBETCTBYET, MEpEeUHI0 HH(OpMaIuu
1 TpeOOBaHUSAM K HEH, yCTaHOBJICHHBIM HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMU aKTaMHU.

B OonbmIMHCTBE YUYpEXKICHHUSIX COLUAIBHOTO OOCTYKUBAHHUS CO3JaHbl KOM(pOpPTHBIE
30HBI OTHbIXa (OXHUJAHUSI), 00OPYyIOBaHHBIE COOTBETCTBYIOIIEH MEOEIbI0, a TaK¥kKe
TPAHCHOPTHAsA JOCTYMHOCTh (BO3MOXKHOCTh J1I0€XaTh A0 OPraHU3aluu (YUpexACHHs) Ha
OOILIECTBEHHOM TPAHCIOPTE, HATMYUE TAPKOBKH.

B 0onbIIMHCTBE TOCYIAPCTBEHHBIX YUPEXKICHUN ISl MHBAJIUAOB CO3/1aHbl BCE YCIOBHSL:
0o00pyoBaHUE BXOJHBIX TPYII MaHIyCaMHU/MOABbEMHBIMU TUIaTGOpPMaMH, MEPUIIaMH,
aJarTUPOBAHBI IOPYYHU, PACILIUPEHUE JBEPHBIX IPOEMOB.

bosbmmHCTBO MOCELIAOIINX YUPEXKACHUS COLUAIIBHOTO o0CTy>KUBaHUS
YIOBIIETBOPEHBI OPTaHU3AIMOHHBIMU YCIIOBUSMH TPEIOCTABICHUS YCIYT: Tpadurom
paboThl OpraHu3aIvK, MOJAPa3IEICHUs, OTACIbHBIX CIEIUATUCTOB, MEPUOIUIYHOCTHIO
MpUXoja COIHAJIBHOTO pabOTHMKA Ha JOM U TpOYHe; HaBUTAllUed BHYTPHU
OpraHu3alluy: Han4Yrue HHPOPMAIIMOHHBIX Ta0IHUYEK, yYKa3aTele, CUTHAIBHBIX TabJIo,
nHOOMATOB M TpOYHEe, ¥ TOTOBHI PEKOMEHIOBATh JaHHYI) OpPTaHU3AIHIO
POACTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM.

HPEJJIOKKEHUA 1O YJYUHIEHUIO KAYECTBA JEATEJBHOCTH
OPI'AHU3AIINI COLIUMAJIBHOI'O OBCJIY ) KUBAHUS

Bmecte ¢ Tem, peMTHMHT oOpraHu3anuid COLUAIBHOTO OOCITYKMBAHUS HACEJICHHS T.
Tam6oBa n TamOoBckoil 00nacTu, cPOpMUPOBAHHBIA MO pe3yJbTaTaM HE3aBUCUMOMU
OLICHKH, CBUJETEIBCTBYET O BO3MOXKHOCTH YUPEKICHUN pealn30BaTh IOKA3aTelH,
XapakTepu3yolue oOIIMe KPUTEPUU OICHKM KauyecTBa YCJIOBUWA OKa3aHUS YCIyT
(mpuka3z MuHucTepcTBa TpyJa U couuaibHON 3amuThl PO ot 23 Mmasg 2018 r. Ne 317n
«O0 yTBepXKIEHUHU TOKa3aTeNeil, XapaKTepU3yoIIMX O0IIue KPUTEPUU OLEHKU
KauecTBa YCJIOBHI OKa3aHHs YCIYI OpraHU3alUsIMH COLUAJIBHOTO OOCITYKHBaHUS W
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benepalbHBIMUA  YUPESKICHUSAMH MEIUKO-CONMAIIBHON  JKCIEPTH3bl»), Ha Oosee
BBICOKOM YpOBHE (MakcuMalibHoe 3HaueHue — 100 6anios).

JUist  MOCTHMXKEHUST MaKCUMalbHBIX 3HAUYEHUW T[IOKa3aTelei, XapaKTepu3yIOIIUX
KPUTEPUM OILICHKM KauecTBa YCJIOBUH OKa3aHUsS YCIYT, YUYPEKICHUSM COIUATBHOTO
00CITy>KUBaHUSI PEKOMEH/I0BAHO:

- MaKCUMaJIbHO MPUOIU3UTHh OTKPHITOCTh U JOCTYIHOCTh MH(MOpPMAIUH, pa3MEIICHHON
Ha caillTax W CTeHJAaX COLMAIBHBIX VYYPEXKICHUH K peabHbIM MOTPEOHOCTIM
MOJTyJaTelied COIUANIbHBIX YCIyT B YaCTH TOJHOTHI CBEJICHUM, JIETKOCTH U yIOOCTBa
MOJTB30BAHUS TSI TPAXK/IaH,

- YCOBEPIIIEHCTBOBAThH JAUCTAHIIMOHHBIE CTIOCOOBI OOPaTHOM CBSI3U W B3aUMOJICUCTBHS C
MOJIy4aTesIMU YCIYT, B OCOOCHHOCTH JJIEKTPOHHBIE CepBUCH ((opma sl TOJa4H
AJIEKTPOHHOTO oOOpaiieHust (kKanoObl, TpemsioxkeHus ), pazaen «Yacto 3agaBaembie
BOITPOCHIY; TIOJTy4eHNE KOHCYJIBTAIMH 10 OKa3bIBAEMBIM YCIIyTaM | TIp.);

- 00ecIeyuTh B OpraHU3alMsIX TEXHUYECKYI0 BO3MOXKHOCThH BBIPKECHHS IMOTydaTesieM
yCIIyT MHEHHUS O KaueCTBE OKa3aHUs yCIyT (HAIMYUE aHKETHI JJIs ONpoca IpakKaaH WUiIu
TUIEPCCHUIKY Ha Hee);

- TOBBICUTH YpPOBEHb KOM(OPTHOCTH B OTIEIBHBIX MOMEIICHUSIX (3aMeHa WU
npuoOpeTeHue MeOenu, HaJIUudyue U JIOCTYMHOCTh  CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX
TTOMEILICHHH ).

- BOCTIOJIHUTBH HEJOCTATOK HEOOXOJIMMOro 00O0pYIOBaHUS I MAJIOMOOUIIBHBIX TPYIII
ITOJTy4YaTeend yCIyT;

- 000pyI0BaTh CAHUTAPHO-TUTUECHUICCKHE TTOMEIICHHS B OPTaHU3aIlUN 11 MHBAJIHIOB;
- OpraHW30BaTh TIOBBINICHWE KBAIM(DHKAIIMA  PYKOBOIUTEICH, CICIHAINCTOB
YUPEKIACHUHN C YIETOM PEabHBIX MOTPEOHOCTEH B MOBBIMICHUH KAYECTBA COIUATBLHOTO
00CITyKUBaHUS.

- 0cob0e BHHUMaHHE YACIUTh TMOAOOPY KBaTU(UIIMPOBAHHBIX W  BEXKIMBBIX
CIEIUAIICTOB
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HNPUJIOKEHHME 1.
Ilepeyenb oOpraHm3anvii COUMAJBLHOIO OOCIY:KUBAHMSI JJISi NPOBEACHUS HE3ABHMCHMMON OLEHKHM Ka4decTBa YCJOBHH
OKA3aHUA COHATBbHBIX YCJIYT
['ocynapcTBeHHbIE OpraHU3AIMK COLMATBLHOTO 00caykuBanus TamOoBCKOM 00aacTH

Ne | HammeHoBaHue OUO Aapec  opranmszauuu; TejqedoHn; | Popma IHpumeuanue
n/ | opraHu3anumn PYKOBOAMTENSI | aJpec JJIEKTPOHHOM MOYTHI; caiiTa | 00C/y;KMBAHUS
n
CraunoHapHble yYpe:KIeHHs CONMATBLHOT0 00CYKMBAHNS HACEJICHUSA
1 |TOI'KY COH | Mengenera 392521, TamOoBcKkas obnactp, | CTaniuoHap Y 10BNETBOPUTETHEHO
«ldentp conumanbHOM | MHHA TamOoBckuii  paiion, c.boinbias
oMol ceMmbe W | BanentuHoBHa | JIumosuia, yia. KonominHoBka, 1. 100
netsaMm «KemuyxuHa Tenedon: 8 4752 752162
jIeca» E-mail: Jemles2@yandex.ru
2 | TOI'KY [IIBeroBa TamOoBckuii  paiioH,  ropojackoe | CtarmoHap OtcyTcTBUE  ajapeca
«ConpnanpHO- TaTpana IIOCEJIEHUE Hoonsauuckuii AJIEKTPOHHOM IIOYTHI,
03I0pPOBUTENBHBIN HBanoBHa nmoccoBeT, paboumii nocénok Hosas rpadsl "Hacto
ueHTp «PocuHka» Jlana, ymuua Jlom otabixa 3a7]aBacMbIe
Ten. 8(4752)65-34-9 BOIIPOCHI" Ha
o(pUIIMATIBLHOM CaiiTe.
3 | TOI'bCY COH | bynenHnsblii 392522, TamboBckas 0011., | CTarmonap VYaydimuTs  yCcaoBUs
«lIcuxoneBponornue | Hukonaun TamOoBckuii p-on, n.KanmaypoBckuii COJEepIKaHUA
ckuit uaTepHat Ne 3» | BukropoBuy Jlom nHBanmmIo0 MoJIyyaTesen
Ten. 8(4752)66-60-44 COIMATILHBIX YCITYT.
E-mail:
ez9930@mail.ru ,
pni3@uszn.tambov.gov.ru
4 | TOI'bCYCOH Pomammna 393462, TamOoBckasi o06mnactb, ropoa | Craronap OtcyrctBue  rpadwl
«YBapoBckuii  aom- | ['anuna YBaposo, [launas ynuna, 1 "Hacto 3aaaBaeMbie
MHTEpHAT st | CepreeBHa KonrtakteiTenedon +7(47558)40372 BOMPOCH" Ha



http://pni03.tmbreg.ru/
http://pni03.tmbreg.ru/
tel:+74755840372

npecTapesbix u DOneKTpoHHas noura opumanbLHOM caiite,
HMHBAJIHIOBY udipi2008@rambler.ru yIy4IICHUE YCIOBHH
POKUBAHUSI.
HecTranmonapHsple yupe:xIeHusi COMATBHOT0 00CJIYKMBAHUSI HACEJEHHUS
5 | TOI'bY COH | JonroBa Huna | 393310 TamO0BCKas obnacte | CouunanpHo- Y 10BIETBOPUTENBHO
«llenTp conmanbubix | PENOPOBHA NuxaBuHCKMN paiioH p.n.JIHXaBHHO | KOHCYJIBTATUBHAS
YCIIYT JUIsl HACEIEHUS yi1. CoBerckas 1.9 OO6cnyxruBaHue
NuxxaBuHCKOTO Ten. 2-72-32 Ha JIOMY
paiioHa DIeKTPOHHBIN aapec: KcsonS@uszn.ta
mbov.gov.ru
6 |TOI'BY COH | Askuna 393520, Tam6oBcKas obnacTs, | ConuanbHO- OtcyrctBue  rpadsl
«llenTp counanbhbix | CBETIaHA PxxakcuHckuid paiton, p.n. Pxxakca, | koHCyJnbTaTuBHAs | "HacTo 3amaBaembie
yCIIYT 17151 HacesneHus | AnekcanapoBHa | yi. [lepBomaiickas, a. 60 A BOITPOCHI" Ha
Pxakcunckoro ten. 8 (47555) 2 53 61 OO6cnyxuBanue | o(hUIIMATILHOM CaiTe.
parioHa Ha I0OMY
Email: socobsl@yandex.ru
7 | TOI'bY COH | OctpoBepxoBa | Axapec:393400, TamOoBckast o6nactsb, | ColraibHO - | OrcyTcTBUE  Tpadbl
«ldentp coumanwHbIX | Bepa p.n.3HameHka, yi.llapkoBas, 1.2 KOHCyJbTaTUBHAS | "HacTo 3amaBacMbie
ycayr nis Hacenenus | HukonaeBHa Ten. 8(47552)25443 OOcayxxuBaHue | BOMPOCHI" Ha
3HAMEHCKOTO Ha IOMY opuIMaTHLHOM CaiTe.
paiioHa» Anpeca AIEKTPOHHOMN
noutsl: kKcson4@uszn.tambov.gov.ru,
8 | TOI'bY COH | Mansxuna r. Pacckazoso, TamOoBckas o0Oiacth, | ConuaibHOo- Y 10BJIETBOPUTEIIHHO
«llenTp coumanbHbix | TaTbsaHa yn Kyitosiena, 11, 393250 KOHCYJIbTaTUBHAs
YCHYT AJisl HACEJICHUS | AJICKCAaHAPOBHA | DJIEKTPOHHBIN aapec: | O6cay)xuBaHUE
ropoaa Paccka3oBo u kcson20@uszn.tambov.gov.ru Ha JIOMY
Paccka3zosckoro
parioHa» KonrtakTHbili TEnedon: 24-2-55, 23-2-
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9 |TOI'BY COH | PoxxHoBa 393360 r. Kupcanos, ymn.Paboue — | CoumanbHo- B LEJIOM
«llenTp coumanbHbix | Maprapura Kpectpsanckas qom 35 KOHCYJIbTaTUBHAs | ITOJIOKUTEIIBHO
yCIyT AJis HaceneHus | ButanbeBHa Konrakrhsiii Tenedon;8(47537)35059 | Ob6cnyxxuBaHue
ropona KupcanoBa u Ha JIOMY
Kupcanosckoro Azlpec  BIEKTPOHHOM  TOYTHL: -
paiioHa kkcson68@yandex.ru

10 | TOT'BY COH | 'onosanosa 393160, TamOoBCcKas CommanbHo- Y 10BIETBOPUTEITHHO
«llenTp counanbHbIX | TaTbsiHA 0011acTh, ['aBpUsIOBCKU paiioH, CEJIO | KOHCYJbTaTUBHAS
yCIyT 1151 HaceneHus | BacunbeBHa ["aBpuiioBka 2-s1, [lmonepckas ynwia, | O0cnyxuBaHue
I"aBpuIOBCKOTO nom 11 Ha JIOMY
paiioHa»

KontakteiTenedhon+7(475)5132443,
DNeKTpOHHAs noura
zcogavr2@yandex.ru

11 | TOI'BY COH | ApremoBa 393130 p.n. Ymer yn. Mupa 1. 12 CoumanbHo- B LEJIOM
«llenTp conumanbHbix | Maprapurta Ten. 2 42 64 KOHCYJIbTaTUBHAS | yIOBJIETBOPUTEIIHHO
ycIyT s Hacenenus | Bnagumuporna | E-mail: keson23@mail.ru OO0cyxuBaHue
YMETCKOro paioHa» Ha IOMY

12 | TOI'BY COH | JIaBuna 393700, TamboBckas obmacte , | CouuanbHO- OtcyrctBue  rpadsl
«lleHTp counanbHBIX | AHTOHHHA p.n.IlepBomaiickuii, yn.bonbHUYHAs | KOHCYIbTaTUBHAS | "HacTo 3a/1aBacMble
YCIIYT JIJIsl HaceJleHus | AJIeKCeeBHa .2 OO6cnyxuBaHue BOITPOCHI" Ha
ITepBomaiickoro Ten. 22073 Ha I0MY obUIIMAIBHOM caiTe
paiioHa OpraHu3anuu

kcsonl7@uszn.tambov.gov.ru

13 | TOI'BY COH | YekanoBa 393800, TamboBcKas obnacTts, | ConuanbHO- OtcyrctBue  rpadwl
«enTp coumanpHbiXx | MapuHa CraporopbeBCKUA pauoH, celo | KoHCynbTaTuBHAS | "HacTto 3amaBaeMbie
ycayr ans Hacenenus | FOppeBHa CraporopseBo, ynuia CoBerckas, 1oM | O0ciyKuBaHUE BOIIPOCHI" Ha
CTaporopbeBCKOro 91 Ha JOMY opUIIMaTBLHOM CalTe
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paiioHa Ten. 41002
Anpec AIIEKTPOHHOMN
nouthl: KCson6819@tamb.ru
14 | TOI'BY COH | HabepexHena CoumnanbHo- Y 10BIETBOPUTEIBHO
«lleHTp coumanpHbIX | AJEeKcaHapa 393570, Tam0O0BCKas 0071acTh, | KOHCYIbTaTUBHAS
ycayr nis HaceneHus | CepreeBHa p.n.Myuxkanckuii, yn.bazapuas, m1.19 | O6cmyxuBanue
Mydkanckoro Ten.8(47546) 3-14-57-(paxkc, Ha JIOMY
parioHa» Ten.8(47546) 3-29-30-0yxranrepus,
Email:togkycon@yandex.ru
15 | TOI'BY COH | boaasipeBa 393460, TambOoBckasg o6Onacth, T. | ColnmaibHO- ITonoxuTenpHO
«llenTp coumanbubix | Hamexna ¥YBaposo, yu. bazapnas, 1.29 KOHCYJIbTaTHUBHAs
yCIIyT ISl HaceJieHus | BUkTopoBHa Ten. 419 74 OO6cayxuBaHHE
ropoga YBapoBO u DIIEKTPOHHBIN Ha IOMY
YBapoBCKOTO anpec: kcson30@uszn.tambov.gov.ru
paiioHa
16 | TOI'BY COH | llleBnsikoBa JlenuHnckuii  mpocn., 4, pabouuii | CoruanbHo- Y 10BIETBOPUTEIIHHO
«ldentp coumanbHbIX | MapuHa nocésnok MopaoBo KOHCYJIbTATUBHAS
YCIIYT 7T HacelneHus | AHATOJIbeBHA tenedoH 8(47542) 3-26-67 OO0cyxuBaHue
Mop10BCKOro azpec AIIEKTPOHHOM MOYTHI | HA IOMY
paiioHay kcsonll@uszn.tambov.gov.ru
17 | TOI'BY COH | lI'ankuHa 393070 Tam6oBckas | ConranbHO- B EJIOM
«llentp counanwHbIX | Banentuna obnacte,lleTpoBckuii  paiioH, C. | KOHCYJIbTaTUBHAsA | YIOBJIECTBOPUTEIIHLHO
YCHYT JiJisl HaceeHus | AJleKceeBHa [TeTpoBckoe yi. | OGcmyXKuBaHMe
ITerpoBckoro NurepnanmonanbHas, 1.32. Ha JIOMY
parioHa» Ten.2 0071
Anpec AIEKTPOHHOMN

nouthl: KCson18@uszn.tambov.gov.ru
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18 | TOI'BY COH | baynuna Oumbra | 393950, TamOoBcKkas 0011., | ConnanbHo- OrcyrcTBHE  Tpadsl
«lentp coumanpheix | [lerpoBHa r.Mopmanck, yn. CoBerckas, 1.12 KOHCyJIbTaTHBHAs | «HacTo 3amaBaembie
YCIYT JJIs1 HACEJICHUS Ten. 490 17 OO6cnyxuBaHue BOIIPOCHD) Ha
ropona Mopiiiancka DneKTpoHHAas Ha JIOMY opuIMaTBLHOM CaiiTe
U Mopianckoro nourta:kcsonl2@uszn.tambov.gov.ru
paiioHa

19 | TOI'BY COH | XXennoBakoBa Agmpec: 393190, Tamb6oBckas | ConmanbHO- B 1IEJI0M
«llenTp coumanbubix | luna obnactb, ropos KOTOBCK, ynuIa | KOHCYJbTaTUBHAS | YAOBJICTBOPUTEIHHO
ycayr Uil HaceneHus | BacuibeBHa Kwuposa, nom 10 OO6cyxuBaHue
roposa Koroscka» Ten. 4 46 22 Ha JIOMY

Anpec AJIEKTPOHHOU
nouThl: Centr681@yandex.ru

20 | TOI'KY «Ilentp | IlecroBa Ompbra | 392025, r. Tam60B, yi. MockoBckas, | CoruaabHO- OtcyTcTBUE
COLUAIBHOMN BukropoBHa 1.27A/392008, r.Tam00B, yI1. | KOHCYJIbTaTUBHAs | DJICKTPOHHOW IOYTHI
NOAICPKKHU PaGouas, 1.4 OO6cnyxuBaHue | Ha ouIMaILHOM
rpakI1an» Ten. 72 10 08 Ha I0MY cauTe
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HNPUJIOXKEHUE 2.

AHKETA nis noJsrydareJieii COUAJNbHBIX YCJIYT
«YI0BJIETBOPEHHOCTh KAa4€CTBOM OKa3aHHUS COUMAJIBHBIX yCJIYT
B OPraHU3alHUAX COUMATBHOIO 00CTYKUBAHUS»

Yeaocaemviti nonyuamensv coyuanvrulx ycuye!

Oyenume Kawecmso pabomvi OpP2AHU3AYUU COYUATNLHO2O OOCTYIHCUBAHUS, 68 KOMOPOU
Bam okaszwiearom coyuanvuvie yciayeu. Ilpocum Bac ¢ nonHumaunuem omHecmucs K
AHKEMUpOBaHUIo U GHUMAMENIbHO Omeemums Ha 3adasaemvie 80Npocvl. Buibepume
O00UH U3 8APUAHMOB HA KaxcOblll eonpoc. IIpu 2mom He HYHCHO YKA3bl8amv c80e UMs,
Bawu nuunvle dannvle Hueoe ne nposgyuam. Bawe mnenue namv ouenv 8axcrno u 6yoem
YUmeHo 8 oanvHetulel pabome.

1. HackoJbKO BbI YAOBJETBOPEHbl KA4€CTBOM, IOJHOTON M [OCTYNHOCTBHIO
HH(POpPMALMHU O JeATEJIbHOCTH OPraHM3alMu, Pa3MELeHHOW HA HH(OPMALMOHHBIX
CTeHJAX B MOMEIeHUN OPraHu3aunu?

[ ]y10BIETBOpPEHBI | HE yOBIETBOPEHBI

(YKa3aTb, 4TO UMEHHO HE YJIOBJIETBOPSET)

2. Hackoabko BbI YI0BJICTBOPEHbI Ka4eCTBOM, IOJHOTOM M JOCTYIHOCTHIO
HHpopManMu 0 [JeATeJbHOCTH OpPraHM3anuM, Ha OQUUHMAIBLHOM calTe
OpraHu3anuu B UHGOPMAIHOHHO- TEJIEKOMMYHMKALMOHHOM ceTH ""UHTEepHET»?

[ ]y10BIE€TBOPEHEI ] HE yAOBIETBOPEHEI

(YkazaTh, YTO UIMEHHO HE YJIOBJIETBOPSIET)

3. Kak Bbl ouneHuBaere KOM(POPTHOCTL YCJOBUH Uil TNPeI0CTaBJICHUS
COLUAJBHBIX YCJIYI B YYPEXKICHUM:

[ JHanuuue KoOMQpOPTHOUN 30HBI OT/IbIXA (0XKUAAHUS) 000PYJOBAaHHOW COOTBETCTBYIOIIEH
MeOeIbIO;

[ /HaMM4YMe ¥ OHATHOCTh HABUTAIIMW BHYTPH OpPTraHU3aIuU

[ JHamM4Ke ¥ TO0CTYITHOCTh MUTHEBON BOJIBI

[ JHaM4Ke U TOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX TTOMEIIEHUN

[ /caHUTapHOE COCTOSIHUE TOMEIICHUI OpraHu3auu

[} TpaHCTIOPTHasi JOCTYMHOCTh (AOCTYMHOCTbh OOILECTBEHHOI'O TPAHCIIOPTA M HAJIUYHE
MApPKOBKH)

[} TOCTYIHOCTb 3aMKMCH HA MOJTYUYEHUE YCIyTU

] mo tenedony

[ ¢ ucrionp3zoBanueM cetu «MHTepHEeT» HA OPUIIMATIBHOM caliTe OpraHU3aINH

1 Ha «EguHOM mopTasie TOCyIapCTBEHHBIX U (YHKIMOHATBHBIX YCIYT ((yHKITHN)»

(I'ocycnyru.py)
] Ipy TMYHOM TOCEIICHUH B PETUCTPATYPE WM Y CTICIUATIICTA



4. Bac yaoBieTBOpsieT BpeMs  OXHIAHUS  NPeEJOCTABJIEHHUA  YCJIYyIH
(CBOEBpEMEHHOCTh MPeI0CTABJIEHUS YCJIYIH B COOTBETCTBHU € 3alMChI0 HA NMPUEM
K CHeNHUATUCTY opraHu3anmuu (ydpexxaeHus) AJsi MoJyYeHUs YCJayru, rpadpukom
NMPUX0/Ja CONUATBHOI0 PA00OTHUKA HA IOM M Mp.):

] 6onee 30 MUHYT 1 30 MuHYyT
] 25 MUHYT 120 MUHYT
(1 15 munyT ] menee 15 MuHyT

S. Bbl y10BJ1eTBOpEeHbI KOM(POPTHOCTHIO IIPEIOCTABJICHHUS YCIYyI:
|| y1OBIIETBOPEHEI ] He yIOBIETBOPEHBI

(YKazaTh, YTO UIMEHHO HE YJIOBJIETBOPSIET)

6. Bbl yIoBJIeTBOpeHbI [100pP0KeNATEJIbHOCTHI), BEKIUBOCTHI0 PA0OOTHHKOB
OpPraHu3anuu, 00ecrneYuBAKIIUX MEPBUYHbIA KOHTAKT W HWH(OPMHPOBAHHE
MOJIy4aTeJisl yCJIyTrd IPH HeNmoCPeICTBEHHOM 00pallleHUuH B OPraHU3auuIo

L] na L] HET

7. Bbl yIOBJIETBOPEHBbI A00POKENATEIBHOCTHI0, BEKJIMBOCTHI) PA0OTHHUKOB
OpPraHM3anmy, o0ecneYuBAIOINMX HENMOCPEACTBEHHOEe OKa3aHWe YCJIYIM IpH
o0palleHUH B OPraHU3aLHI0

Ll ma Ll HeT

8. ToroBbl M Bbl pekoMeHI0BATH CBOMM POJACTBEHHHMKAM W 3HAKOMbIM
00paTUTHCA B IAHHYI0 OPraHU3AIHUIO 32 MOJyYeHHEeM CONUAIBbHBIX YCJIYT:
Llma LlHer L] 1oka He 3Haro

9. Bbl Yya0BJIETBOPEHbl OPraHU3AMUOHHBIMHU YCJOBHUSIMM OKA3aHUS YCJYT
(HaJIM4YMeM M MOHATHOCTHIO HABUTAIIUM BHYTPH OpPraHu3aunum; rpappukoM padoTbl
OpraHM3aIuu)

[lna LIHeT L] IOoka He 3Har

[10. Bbl y10BJIETBOPEHBI B 11€JI0M YCJI0BUSIMH OKA3aHUA YCJIYT B OPraHU3ALMHA
Llma LIHer L] 1oka He 3Haro

Bamm npeayioxeHust, HokeaaHus Mo yIy4ylIeHUIO KaueCTBa MPEA0CTaBISIEMbIX
COLIMAJIbHBIX YCIIYT:

Cnacubo 3a yuacmue!

damunms, UM, OTYECTBO CIICIIHAJINCTA, MIPOBOIUBIIIETO
oTIpocC
Jlama 3anonnenus «  » 2018 2.

41



MPUJIOKEHHUE 3.
IMoxka3aTenu, XapakTepu3yloliue 00IIHMe KPUTEPHH OIEHKH KAayecTBa YCJIOBU
OKAa3aHUsl YCJIYT OPTaHU3AMMSAMH COIMAIBHOTO 00CTYKUBAHUS

|. Iloka3zaTenn, xapakrepusyiommue Kpurepuid «OTKPBITOCTb M JAOCTYNHOCTH
uHopmannu 00 opranu3zanum (y4pexIeHun)»

Ne | [Tokazarenu

CootBercTBUE HH(POpPMAIMH O JEATEIBHOCTH OpraHu3aluu (y4peKIeHus),
pa3MEIeHHON Ha OOIIEAOCTYNMHBIX HH(POPMAIMOHHBIX pecypcax, MEePEeUHIO
uHbpopMaluu W TpeOOBaHMAM K HEH, YCTAaHOBIECHHBIM HOPMATHUBHBIMH
1.1. | mpaBOBBIMHU aKTaMH

- Ha “”HQOPMAILIMOHHBIX CTEH/AX B IOMELIEHUH OpraHu3aluu (YUpeKIaeHUs);

- Ha OQUIMAIbHOM CcaiiTe opraHu3anuu (y4pexJIeHus) B HHPOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAITMOHHOU ceTH «HTEpHET.

Hanuuve u (QyHKIMOHMpOBaHME Ha OQUIMAIBHOM CalTe OpraHU3aALHH
(yupexaeHus) B MHPOPMAIMOHHO - TEIEKOMMYHUKAIMOHHOM ceTu «HTepHeT
JUCTAaHIMOHHBIX CIIOCOOOB OOpATHOM CBSI3U M B3aUMOJICUCTBUS C MOTYYaTEISIMU
YCIIYT:

- TenedoHa;

- 3JIEKTPOHHOU TMOYTHI;

- DJEKTPOHHBIX CepBUCOB (dopma s TOAAYM BJICKTPOHHOTO OOpalieHus
(>xanmoObl, mpeokeHus); pasnen «Yacto 3agaBaeMble BOMPOCHD»; MOTyYEHUE
KOHCYJIBTAIIMH 110 OKa3bIBAEMBIM YCIIyTaM | Tp.);

- TEXHUYECKOM BO3MOXHOCTH BBIPAXKEHHUS MOJIy4yaTesieM YCIyr MHEHUS O
KaueCTBE OKa3aHWs yCAyr (HAJIMYME AaHKEThl JJIsI Ompoca TpaXKIaH WIH
TMIEPCCHUIKY Ha HEe).

1.2.

Hona mnonydareneid yciyr, yAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHbIO, IMOJHOTOM U
JOCTYMTHOCTBIO  MH(POPMAIMU O ACSATEILHOCTH OpraHu3aluu (yUpeKIcHUs),
1.3. | pa3memieHHo Ha WHQPOPMAIMOHHBIX CTEHJaX, Ha OQUIMAIBHOM CalWTe B
MH(OPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIUOHHON cetn «MHTepHeT» (B % oT 0011ero
YKCJIA ONPOLIEHHBIX NOJIy4aTeNIeld YCIIYT).

1. Tloka3arenmn, xapaktepusywmue kpurepuii «KompoprHOCT, YyCI0BHIT
NMPEAOCTABJICHHUS YCJIYT, B TOM YHCJIe BpeMs 0KHIAHHMS NPEeJOCTABJICHUSA YCIYD)

Ne | [Tokazarenun

ObecnieueHre B oOpraHu3auuud (YUpexJIeHUU) KOMQPOPTHBIX YCIOBUH s
MPEIOCTABIICHUS YCIIYT:

-  Haimuuue KOMMOPTHOW 30HBI OTAbIXa (OKHUIaHMs), OO0OpPYTOBAaHHOU
COOTBETCTBYIOIICH MeOebIo;

2.1.

* Cratbs 13 denepanbHoro 3akona ot 28 nexadps 2013 r. Ne 442-®3 «O6 0cHOBAX COLMAIBLHOIO 0OCITYKMBAHUS [PAXK/IaH
B Poccutiickoit denepanmm» (CoOpanue 3akoHomaTenbcTBa Poccuniickort eneparmu, 2013, Ne 52, ct. 7007; 2014, Ne 30,
cT. 4257); npukaz MuHUCTEpCTBA TPyAa U cONMaIbHON 3amuThl Poccuiickoit ®@eneparuu ot 17 HOos0ps 2014 1. Ne 886H
«O06 yrBepxkaenun llopsaka pa3menieHns Ha O(QUIIMATEHOM CaiTe MOCTABIIMKA COIMAJIBHBIX YCIYT B MHPOPMAMOHHO-
TEIeKOMMYHHUKAIIOHHOH ceTn «HTepHET» M 00HOBICHNS HHPOPMAUK 00 STOM ITOCTABIIHKE (B TOM YHCIIE CONEPKAHUS
ykazaHHOH WHpOpMaruu U (HOpPMBI €€ MPEeIOCTaBICHHU)» (3apETUCTPUPOBaH B MHUHHUCTEPCTBE IOCTHIIMH POCCHICKOM
Oenepanym 2 nekadps 2014 r. Ne 35056)
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- HaJIMYKE U MOHATHOCTh HABUTALIMM BHYTPU OpraHU3alUM (yUpeKICHU);

- HaJIMYKE U IOCTYITHOCTb ITUTHEBOU BOJBL;

- HAJIMYME U TOCTYITHOCTh CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX MTOMEIIECHUH (B TOM YHCIIE
YHCTOTa MOMEIICHNUH, HAIMYNE MbUIA, BOJIbI, TyaJleTHOW OyMaru u 1p.);

- CAHUTApHOE COCTOSIHME NTOMEILEHUI OpraHnu3alni;

- TpPAaHCIOpPTHAsl JIOCTYIHOCTh (BO3MOXKHOCTb J0€XaTb JO OpraHHU3allH
(yupexxaeHus1) Ha OOIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE, HATMYUE MAPKOBKH);

- JIOCTYITHOCTh 3aIIUCH Ha MOJy4yeHHE YCIyru (1o TeneoHy, ¢ UCIOIb30BAHUEM
nHGOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAITMOHHON cetu «/HTepHeT» Ha opHUIaTbHOM
caiiTe opraHu3auuu (y4upexxaeHus), Ha «EQMHOM moprane rocyJapCTBEHHBIX U
MYHUIIUTNIATIBHBIX yCIyT (QyHKIUI)», TPU JIHYHOM IOCEIIEHUU B PErHCTpaType
WIHM Y COEUAINCTa U TIp.).

2.2.

BpeMms oxxunanus npeaocTaBieHUsT YCIYTH (CBOEBPEMEHHOCTh MPEIOCTaBICHUS
YCIYTM B COOTBETCTBHM C 3alMChI0O Ha MpHUEM (KOHCYJIbTAIMIO), Tpadurom
pUX0Ja COMAIBLHOTO Pa0OTHUKA HA JIOM H TIp.).

2.3.

Jona monydaTenei yclyr, VYAOBIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTHIO YCIOBUM
npenocTaBiieHuss ycnyr (B % OT 00Imero yuciaa OMpPOIIEHHBIX MoJydaresneit

yCIIyT).

Ioka3aresn, Xxapakrepusyloumue Kpurepuili «JlocTymHoCTh YyCayr Ajs

HHBAaJIHUI0B»

Ne

[lokazaTrenu

3.1.

O6opynoBaHue TEPPUTOPUH, IPUIIETAIONIEH K OpraHu3anuu (yUpeKIeHUI0), U €€
NOMEIIEHHUI C Y4ETOM JOCTYITHOCTH JIJIsI UHBAJIUOB:

- 000pyI0BaHKE BXOAHBIX TPYMI MaHaycaMu (TIObEMHBIMU TUIaT(GopMaMu);

- HAJINYKE BBIICJICHHBIX CTOSHOK JIJIs aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB MHBAIUIOB;

- Hajmu4he aJanTUPOBaHHBIX JU(TOB, TMOPYYHEH, PACHIMPEHHBIX JIBEPHBIX
IIPOEMOB;

- HAJTMYME CMEHHBIX KPECEI-KOJISACOK;

- HAJIMYME CIEeUaIbHO 000PYIOBAHHBIX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX TOMEIICHHMA
B OpraHu3alyu (YUpexaeHUn).

3.2.

Obecnieuenre B opraHu3aiuu  (YYpPEeXKICHHWH) YCIOBHM  JOCTYHMHOCTH,
MO3BOJIAIOIINX MHBAMIAM TOJIy4aTh YCIyTH HApaBHE C APYTUMH, BKITIOYAs:

- TyOnupoBaHUe JUIsl MHBAJIUAOB MO CIyXy U 3PEHHUIO 3BYKOBOH U 3pUTENILHOM
uHdopMaIuy;

- TyOnmMpoBaHUE HAAMKMCEW, 3HAKOB W WHOW TEKCTOBOM U Tpaduyueckon
uHOpMaIMU 3HAaKaMH, BBITIOJHEHHBIMH PETbe(HO-TOUYCHHBIM MIPUDTOM
bpaiis;

- BOBMOXHOCTb MPEAOCTaBICHHS WHBAJIUAAM TI0 CIIyXY (CIIyXY M 3pEHUI0) YCIyT
cypaonepeBourka (TU(GIocypaonepeBOUNKA);

- HaJM4Me albTEePHATUBHON BepcHH OQPHUIMAIBLHOTO CaiiTa OpraHHU3alIiH
(yupexxaeHusi) B MHPOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOU ceTu «WHTepHeT»
JUTSL UTHBATTU/IOB TIO 3PEHUIO;

- IOMOIllb, ~ OKa3biBaeMas  paOOTHUKaMHM  OpraHu3auuud  (y4dpexacHus),
MPOIICAIUMHI HE0O0X0IMMOe oOydeHue (MHCTPYKTHPOBAHUE) 1o
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COMPOBOXKJICHUIO MHBAJIUAOB B OpraHu3aluu (yUpexxaeHus );
- HAJIMYME BO3MOKHOCTHU MPEJOCTABICHUS YCIYTHM B JAMCTAHIIMOHHOM PEXUME
WM Ha JIOMY.

Jona mnonyyatenei yciyr, YAOBJIETBOPEHHBIX JOCTYIMHOCTBIO YCIYT st

3.3. | uaBamuaoB (B % OT o0O0IIero 4uciia OMPOILIEHHBIX MOJdy4yaTenell yciuyr-
HMHBAJIUJIOB).
IV. Ilokazaresn, xapakrepusywinue Kpurepuil «/lo0OpoxkesaTeIbHOCTD,

BEKJIMBOCTh PA0OTHUKOB OPraHu3anuu (y4peKaeHus)»

Ne

[lokazaTremu

4.1.

Honst  momydareneit  yciyr, yIOBJICTBOPEHHBIX  JOOPOXKEIATEIHHOCTHIO,
BEXJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHM3alu (Y4pexkaACHUs), OO0SCIECUNBAIOIINX
MEPBUYHBIA KOHTAKT M HWHGOPMHUpPOBAHWE TMOIydaTess YCiayrd (paOoTHUKU
perucTparypbl, CHOPaBOYHOM, MPUEMHOTO OTIEJICHUS U TMpOYHe) IMpHU
HEIMOCPEJICTBEHHOM oOpailieHnd B opraHuzanuio (B % ot olmiero yucnia
OMPOIIECHHBIX MOJIy4aTeIe yCIIyr).

4.2.

Jona momywatenei  yciyr, YIOBJIETBOPEHHBIX  JOOPOKEIATENbHOCTHIO,
BEXKJIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHu3aiuu (y4pexaeHus), 00eCrneunuBarOIux
HETMOCPEJCTBEHHOE OKa3aHHWE YCIyTH (COUMAIbHbIE PAOOTHUKHU U MPOYHUE) HPU
oOpallleHu B OpraHu3anuio (y4pesxJICHUE) (B % ot oOmero uucia
OMPOIICHHBIX MOJIydaTeIeH yCIIyT).

4.3.

Jons  momywarened  yciyr, yIOBJIETBOPEHHBIX  JOOPOXKENIaTeIbHOCTHIO,
BEXJIMBOCTHIO PAaOOTHUKOB OpraHu3aluu (YUpexAeHHs) NpU HCIOIb30BaHUU
JUCTAaHIIMOHHBIX (POPM B3auMOAEHCTBUS (110 TeaedoHy, IO JIEKTPOHHOM IOUTE,
C TIOMOIIBIO DJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (MOJAuM BJIEKTPOHHOTO OOpalieHHs
(>xanmo0, mpeUIoXKeHui), 3alMcu Ha TpueM (MOJydeHHEe YCIYTH), TMOJydYeHUE
KOHCYJIbTAllMM TIO0 OKa3blBaeMbIM yciayram u mp.) (B % or oOmero uucna
OMPOUICHHBIX MOJIydaTeIeH yCIIyr).

V. Iloka3aTenn, XxapakTepusyouiue KpuTepuii «Y10BJI1eTBOPEHHOCTh YCJIOBUSIMHU
OKAa3aHMS YCJIAYI»

No

Ilokazarenun

5.1.

Jona momywaTeneil yciayr, KOTOpbIe TOTOBbI PEKOMEHJIOBATh OpPraHU3aIUIo
(YupexxzieHre) poJICTBeHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJIH OBl €€ pEeKOMEHI0BaTh, €CITN
Obl ObLJIa BO3MOXKHOCTH BbIOOpa opranuszanuu (yupexaeaus) (B % OT oOImiero
YHCJIa OMPOIIEHHBIX MOJIyYaTesIel yCIIyT).

5.2.

Jlonst mosrydareneil yciayr, yAOBJIETBOPEHHBIX OPTaHMU3AIIMOHHBIMU YCIOBUSIMU
OKazaHusi ycayr - Tpadukom paboThl  opraHu3anuu  (YUpexIeHUs)
(moapasneneHusi, OTACTBHBIX CICIHAIUCTOB, TPaUKOM MPHUXOAa COIHAIBHOTO
paboTHuka Ha oM M Jp.) (B % OT oOIlIero 4mcia ONpOIICHHBIX MOJydaTesieu

yCIIyT).

5.3.

Honst mosyyaTened yciyr, yAOBJIETBOPEHHBIX B IIE€JIOM YCJIOBUSIMH OKa3aHUs
yciyr B opranuzammu (yupexnaenuu) (B % OT OOIIero umciaa OMpOIIEHHBIX
noJyyaTenen yciyr).
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IHPUJIOKEHHUE 3.1.

IMoka3aTenu, XapakTepusywiiue oOIIHMe KPHUTEPHH OIEHKH KAa4YeCcTBA YCJOBHIi OKa3aHWsl YCJYr OpPraHu3amusiMu
COIUATBHOT0 00CTYKUBAHUSA

IMoxa3aTenun, xapakTepu3youime _
OTKPBITOCTBb U JOCTYITHOCTb NH®OPMALIUN Ob OPTAHU3ALIMU COLIUAJIBHOU CP®EPDbI

3nau Makcu-
"- MaJibHOe
3HaveHue
IHoka3zarenn oueHku | Moct | Ilapamerpsl nmoKasareJis 3HAYEeHHE
NuaukaTopbl napamMeTpoB | mapameTr
Ne | kauecTBa b OllEHKH Ka4yecTBa, . nokasare
noka3sareJieil OLleHKH Ka4yecTBa poB B 9
NMOKAa- | MOJJIeKAIIHE OLlEHKe Jeit
oas1ax
3aTe
e
1. | CooTBeTcTBUE 0,3 1.1.1. CootBercTBUE | -  orcyrctByer  umHpopMmanus o | 0 6ammoB | 100
1. | undopmanuu 0 MH(pOpMaMU O NEATETBbHOCTH | IESTEIIbHOCTH OpraHU3alHH OayoB
NEeATETLHOCTH OpTaHU3aIuN OpraHHu3aIiu COLIMATBHOM | COMAIbHON Cephl
COIMAJIbHOM chepsl, chepbl, pa3MeIIEHHOW Ha |- o0beM wuHbopManuu (koauvecmeo | 1-100 st
pa3MenieHHon Ha MH(POPMALIMOHHBIX CTEHIAX B | Mamepuanos/eounuy  ungopmayuu), | 0amIoB pacuera
00111eT0CTYITHBIX MTOMEIICHU N OpraHM3aluy | pa3MEIIeHHOW Ha WH()OPMAIIMOHHBIX dhopmyna
HH(pOPMAITMOHHBIX COLUAIBLHOM chepsl, €e | CTeHJaX B TOMEIECHUU OpraHu3aluu (1.1)
pecypcax, ee COAEpKaHUIO COIEPKaHUIO W TOPSAAKY |10  OTHONICHWIO K  KOJWYECTBY
U MOPSAKY (popme), (popme), YCTAHOBJICHHBIM | MAaTEPHUAJIOB, pPa3MEIICHUE KOTOPBIX
YCTaHOBJICHHBIM HOPMAaTHUBHBIMU  NPAaBOBBIMHU | yCTAHOBJIEHO HOPMATHUBHBIMH
HOPMATHUBHBIMU aKTaMH nipaBoBbIMH aKTAMU (M erens)
[IPaBOBLIMU AKTAMMU: 1.1.2. CootBercTBUE | -  OoTcyTcTByeT  uH(opMmauus o | 0 6amioB
- Ha WHQPOPMAIMOHHBIX uH(OPMAITUU O JIEATCILHOCTH | IeITCIIEHOCTH OpraHu3aIHH
CTEHJAaX B  IOMELICHUU OpraHu3aun COLMAJIbHOM | COLIMAJIBHOM chepbl Ha ee
OpraHM3ali  COIMAJIHLHOU cheprl, pa3MelICHHOW Ha | oQUIIMATIEHOM caiTe
chepsr; obuIHAITLHOM caure | - o0bem wuHopManmu (koauvecmeo | 1-100




- Ha oQuIMATLHOM caiTe OpraHu3aluu COIIMAILHOM | Mamepuanos/eounuy  uxngopmayuu), | 6aII0B
OpraHu3alMKk  COIMAIBHOU cheprl, e¢ COACPKAHUIO M | pa3MCIICHHOW Ha O(HIIMAIIBHOM CalTe
chepnl B cetn «MHTEpHET» TOPSIIKY (bopme), | opranu3aniii MO  OTHOIICHHIO K
(mamee -  odUIMATBHBIX YCTaHOBJICHHBIM KOJMYECTBY MAaTEpHajIOB, pa3MEIICHHC
caiToB OpraHu3aIun HOPMATHBHBIMH  ITPABOBBIMH | KOTOPBIX YCTAHOBJICHO HOPMATHBHBIMU
COIMaJIbHOM cepn) aKTaMu nipaBoBBIMU aKTaMH (M caiir)
(Hnﬂtb)
Jist chepsl KyIbTyphl:
Nrenn + Ueais
H"H(l): ( CTECH cauT )XIOO, (1.1)
2xWyopy
Jliist cepbl 00pazoBaHuUsl, COIUATBLHOTO OOCITYKUBAHUSI U MEJIMKO-COIIMATTLHOM SKCIIEPTU3BI:
1 x I/ICTel-lZl I/Ical“n
Hm{ q): 2 ( I/IHOpM-CTeH[l + I/IHOpM-caﬁT )XIOO (ll)
]
Jlist cpepbl oxXpaHbl 310pOBbs
Berenn T3caii
HHHq): ( 2CTeHﬂ CauT ) (1.1)
WIS
Uereny — 00beM umHOOpPMAIIUU  (KOIUYECMBO MAmMepuanos/eounuy uHgopmayuu), pa3MelieHHOW Ha WH(QOPMAIMOHHBIX CTEHJaX B

MTOMEIIICHUHM OPTaHW3allnu;

Mo — 00beM MHPOPMAIUH (KOIUYECMBO MAMepuaios/eounuy uxngopmayuu), pa3MeIeHHOW Ha Oo(UIIMATBbHOM CalWTe OpraHU3AINH
conrasibHOM cepsrl B cetr "MHTEepHET» (Hasiee — oPpUITMaTbHBINA CAUT OpraHU3AIINHN );

W,iopy-crensy — 00beM HHPOPMALUU (KOIUUECTNBO MAMEPUANOs/eOunHuy uxnGopmayuu), pa3MeIleHHe KOTOpOW Ha CTEHIE B NOMEIIEHHH
OpTraHM3AIMH COIUATEHOM cephbl YCTAHOBICHO HOPMATUBHBIMH ITPABOBBIMU aKTaMHU;

Wyopy-caiir — 00bEM HHPOpMALMU (KOAUUECEO Mamepuanos/eOunuy ungopmayuu), pa3MelleHHe KOTOpOH Ha O(UIMAIBHOM caiiTe
OpraHM3alMK COIMAIbHOM cepnl B ceTn «MHTEpHET» YCTaHOBIIEHO HOPMATHBHBIMH MPABOBBIMH aKTaMU;

Cdepa OcHOBaHME — HAMMEHOBAHUS HOPMATUBHBIX ITPABOBBIX AKTOB O6bem
uHpopManuu
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(konuuecmeo

eouHuY
uHpopmayuu)
Ha Ha caiite
CTEHJE
Cdepa ctaths 13 ®denepanbHoro 3akoHa «O0 OCHOBaX COIMAILHOTO OOCIyXKMBaHUS TpaxkaaH B Poccuiickoit | 15 20
couuanpHoro | deneparum»
oOciyxuBaH | noctanoBieHue [IpaButensctBa Poccuiickoit deaepanuu ot 24 Hos0pst 2014 r. No 1239
us npuka3 Muntpyzaa Poccun 17 Hos0pst 2014 r. Ne 886H (3apeructpupoBan B Muntocre Poccun ot 2
nexadpst 2014 r. Ne 35056)
(npunodxcenue 4 x pacuemy noxazamens 1.1)
IIpumep pacuera 3HaueHus noxkasarens 1.1.
1) O6bem uHpopMalii B COOTBETCTBUH C HOPMAaTUBHBIMU TPABOBBIMU akTamMu — 10 equHu nHGOpMaLiu
2) PazmenieHo: Ha MHPOPMALIMOHHOM CTEHJI€ B MOMEIICHUH OPraHu3allui — 3 €AMHUIIBI HH()OpMAUU
Ha O(pMIMAJIBLHOM CailiTe OpraHu3auuu — 7 €AUHUL] HHPOPMALIUH.
Pacuer nokasareis 1.1:
3+7 : (2x10) x100 = (10 : 20)x100 = 0,5x100=50 0a/1;10B
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3Hau Makcu-
u- MaJibHOe
3HaveHune
IMoka3zarenn onenku | Mmoct | [Tapamerpsl nokazareJs 3HAYeHue
Ne | kauecTBa b OlleHKH KayecTBa, HHHHKaTOpI:I NMApamMeTpos | Hapamer | o cazare
OKA- | MOJLIE/KAIHE OLEHKe noka3arteJsieil OlEeHKN Ka4yecTBa poB B | i
dasax
3aTeJ
ei
1. | Hammumne Ha odunmansHoMm | 0,3 1.2.1. Hanuuue Ha | - OTCYTCTBYIOT WIn He | 0 6aymoB | 100
2. | caiite OpraHu3aluu opuIaTHLHOM caiite | QyHKIIMOHUPYIOT JTUCTAHITUOHHBIC OaiIoB
COIMAIbHON cdepsl opraHuzanuu MHGOPMAIMK O | CIIOCOOBI B3aUMOICUCTBUS
uHbopMaIuu 0 IUCTAHIIMOHHBIX  CIOCO0ax | - KOJUYECTBO (PYHKIMOHUPYIOIIHX | 110 30 | s
JTUCTAHIIMOHHBIX CIOCO0axX B3aMMOJICHCTBHSI C | AMCTAHIMOHHBIX crmoco0oB | 0aJJI0OB 3a | pacuera
oOpaTHoi CBS3U u NOJIY4aTeIsIMU  YCIYT W UX | B3aUMOJCHCTBUS (0m 00H020 00 mpex | KakAbli | popMyna
B3aMMOJICHCTBHS C (YHKITMOHUPOBAHHE: cnoco606 exniouumenvio) (Cyuer) CI0c00 (1.2)
MOJIYYaTeIsIMU YCIYT U HX 1) aboHeHTCKOro HOMEpa (T suer)
(yHKIHOHUPOBAHUE: TenedoHa; - B Hanuuuu U GyHKUHoHUpyroT Oonee | 100
- a0OHEHTCKOTO HOMepa 2) azmpec DIEKTPOHHOM MOYTHI; | Tpex NUCTAHIIMOHHBLIX CIIOCOOOB | 0aJ1JI0B
TenedoHa; 3) DJEKTPOHHBIX CEPBUCOB | B3aUMOIECHCTBHS
- azapeca  BJIEKTPOHHOMU (I Tmomadd  AICKTPOHHOTO
MOYTHI; oOparnieHus (>xanmoOsl,
- DJIGKTPOHHBIX CEPBUCOB NPEAJIOKEHUSI),  TOTyUCHHUS
(ISt MoJa4YM AJIEKTPOHHOTO KOHCYJIbTAINH o
oOpareHus (>xamoOsl, OKa3bIBA€MbIM  yCIyram H
NPEIJIOKEHHUS ), TOTyYCHUS UHBIX);
KOHCYJIbTAllUU 10 -4) pasgena  oQUIIMAIBHOTO
OKa3bIBAEMBIM yCIIyram H cata «Yacro 3amaBaeMble
UHBIX. ); BOITPOCHI»;
- pazgena OQUIMATBHOTO -5) TEXHUYECKOU
carita «Yacto 3amaBaeMble BO3MO>XHOCTH BBIPKEHUS
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BOITPOCKED»; IMoJIy4aTeCjieM yCIyrr MHCHHUA O

- TEXHUYECKOU KauecTBE YCJIOBHM OKa3zaHUS
BO3MOXXHOCTH  BBIPAXKCHUS yCIIyT opraHu3zaiueu
noJry4aresiem yCIIyT colraibHON cephl (Hamuuue
MHEHUS 0 KauecTBe aHKEThl ISl OIpoca TpaxaaH
YCIOBUM OKAa3aHUsA YCIyT WJIU TUIIEPCCHUIKU Ha HEE);

OpTraHU3alreN COLMAIbHOU 6) WHOr0 JUCTAHIMOHHOTO
chepsl (HaTMYUE AHKETHI croco0a B3auMOICUCTBUS.

JUIS ompoca TpaxkIaH WIH
TUTIEPCCBUIKA ~ HAa  HEe)

(HLIHCT)

H;ch = T;ch X C;mcn (12)

rae

Tuer — KOJIMYECTBO OAJIJIOB 32 KaXKIbIM JUCTAHIIMOHHBIA CIOCOO B3aUMOJEHCTBUS C moiydyaTesnsMu yciyr (mo 30 OaiioB 3a KaXKIblid
croco0);

Cuer — KOMMUYECTBO (QYHKIMOHUPYIOIIUX JUCTAHIIMOHHBIX CIIOCOOOB B3aMMOJEHCTBHS C MOJy4yaTeNIIMU YCIYyT, HH(OpMAaLUs O KOTOPBIX
pa3MenieHa Ha OPUIMATILHOM CaliTe OPraHU3alMy COLMATIbHOM cephl.

[Ipu Hanuuuu U GyHKUMOHUPOBAHUU 00JIee TPEX NUCTAHLIMOHHBIX CIOCOOOB B3aMMOCIHCTBUS C MOIyYaTeNISIMU YCIYT MOKA3aTeNlb OLEHKU
KauecTBa npuHuMaet 3HaueHue 100 6amos.

IIpuMmep pacyera 3HayeHHus nokasarens 1.2.

Bapuanr 1
Ha caiite opranuzainuu nuMeeTcs: ”HGoOpMaIKs o CISIYIOMUX ABYX JUCTAHIIMOHHBIX CIIOCO0AaX B3aMMOJICUCTBUS U BCE OHU

(OYHKLIHMOHUPYIOT:
1) Homepe TenedoHa (IO yKa3aHHOMY HOMEpPY OTBEYaeT COTPYIHUK OPraHM3alMd M MPEJOCTaBISET OTBETHI Ha BOMNPOCHI MOIy4aTess

yemyr);
2) TeXHUYECKasi BO3MOXHOCTb BbIPAKEHUS MHEHUS rpakIaHnHa (Ha caliTe OpraHu3aliy pa3MelleHa aHKeTa, €€ MOKHO 3aIl0JIHUTh)

Pacuer no Bapuanty 1 (306a50B x 2cnnocoda) = 60 6a10B
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Bapuant 2
Ha caiite opranuzaiuu nuMeeTcss HHPoOpMaIus o CICIYIOMUX TPeX JUCTAaHIIMOHHBIX CITIOC00aX B3aMMOJICHCTBUS U BCE OHU

(YHKIIMOHUPYIOT:

1) Homepe TenedoHa (IO yKa3aHHOMY HOMEpPY OTBEYAET COTPYAHUK OpPraHM3alMM M IPEJOCTaBISET OTBETHI HA BONPOCHI MOTydaTess
yeuyr);

2) agpece 3JIEKTPOHHOM MOYTHI (MOXKHO OTIIPABUThH COOOIIECHUE U MOTyYUTh HH(POPMAIUIO O €r0 MPOUYTEHUHU U OTBETE);

3) TexHHUYECKasi BOBMOXHOCTb BbIPAKEHUSI MHEHUS IPAKJaHMHA (Ha caiiTe OpraHu3aluy pa3MeIleHa aHKeTa, €€ MOKHO 3aIlOJTHUTD)

Pacuer no Bapuanty 2 (300amu0B X 3cnnoco6a) = 90 6as10B

Bapuanr 3
Ha caiite opranuzaiuu nMeeTcst uH(GOpMaIKs O CISAYIOMUX NATh AUCTAHIIMOHHBIX CIIOCOO0OB B3aUMO/ICUCTBUS U BCE OHU

GYHKIMOHUPYIOT:

1) Homepe TenedoHa (IO yKa3aHHOMY HOMEPY OTBEYAET COTPYIHUK OpPraHU3AIMM W TMPEAOCTaBISIET OTBETHl HA BOMPOCHI MOJIydaTess
yenyr);

2) azmpece 3JIEeKTPOHHOM MOYTHI (MOKHO OTIPABUTH COOOIIEHNE U TTOYYUTh HH(GOPMAIIUIO O €T0 MPOYTCHUH U OTBETE);

3) 2JEKTPOHHBIX CEPBUCOB (IJIS MOJA4M AJIEKTPOHHOTO OOpaiieHus (3kanoObl, MPEAIOKEHUS ), TTOJTyYSHHs] KOHCYJIBTAIIMK TI0 0OKa3bIBA€MbIM
yCIIyram W UHBIX);

4) pazaena oduimansHoro caiita «4acTto 3agaBaeMbie BOIIPOCHI»;

5) TexHUYecKasi BO3SMOKHOCTh BBIPXKCHUSI MHEHUS TpaK/IaHWHA (Ha caliTe OpraHu3alliy pa3MelieHa aHKeTa, €€ MOXKHO 3arOJIHUT);
Pacuer mo Bapuanty 3 100 6a/10B (Tak Kak B HAJIUYMU O0Jiee TPeX COCOO0B TUCTAHIITMOHHOTO B3aUMO/ICHCTBUS )

3Hauu Makcu-
- 3HaueHue | MajJbHOE
[TokazaTenu OIICHKU [TapameTpsr IoKa3aTeJs .

MOCTH NHaukaTopsl MapaMeTpoB MoKa3aTeleH | mapamMeTp | 3HaUCHHE
No | xauecTBa OLICHKH Ka4ecTna,

IOKa- OIICHKHU KadyecTBa OB B | IOKA3aTe

MOJJICKAIIE OLIEHKE .

3aTel Oammax Jen

el B Oaax
1. | Hons momyuateneit ycnuyr, | 0,4 1.3.1.Y 10B€TBOPEHHOCTH YUCIIO0 noyvarenen ycayr, | 0-100 100
3. | yIOBJIETBOPEHHBIX KauyeCTBOM,  IIOJIJHOTOM W | YOBJICTBOPEHHBIX Ka4yeCcTBOM, | OaIoB 0aioB
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rac:
ycTel-uI

OTKPBITOCTBIO, MOJHOTON U JOCTYITHOCTBIO  MH(OPMAIH | TOJTHOTON U JOCTYITHOCTBIO
JOCTYITHOCTBIO 0 JEeSATEIbHOCTH OpraHU3alMK | ”HPOpMalluu 0 NEATEIbHOCTU Jns
uHdopmanuu 0 COLMAJIbHOM cdepsl, | OpraHu3aiy  COLUUAIBLHON  cdephl, pacuera
JNEATEIIbBHOCTH OpraHU3aluu pa3MenIeHHON Ha | pa3MelIeHHOM Ha WHGOPMAIIMOHHBIX dbopmyna
COLMAJIbHOM cdepsl, UH(OPMAITMOHHBIX CTEHJIaX B | CTEHJIaX B IOMENICHUH OpraHu3aluu (1.3)
pa3MeIeHHON Ha MTOMENICHU N OpraHM3aIfH | COIMATBHON c(ephl MO0 OTHOLICHHUIO K
UH(GOPMAITMOHHBIX CTEHIaX colagbHOU cepbl YUCIIy OMNPOIICHHBIX  IOJy4yaTeneu
B MIOMEILEHUH OpraHU3aluu YCIIYT, OTBETUBLINX Ha
CollMaIbHOM  c(ephl, Ha COOTBETCTBYIOIIUA  BOIPOC  AHKETHI
opHIHATIEHOM caire (Y crenn)
OpraHM3alli  COLMAJIHHOU 1.3.2.  YI0BIETBOPEHHOCTH | YHCIIO noJTyJaTenen ycayr, | 0-100
ctepnl B cetn «MHTEpHET» KauyecTBOM,  IIOJIHOTOM W | YAOBJIETBOPEHHBIX KayecTBOM, | OaJIIOB
r°’"™y,) (8 % or obuiero JOCTYIHOCTBIO MH(pOPMAIUH | TIOJTHOTOU U JOCTYITHOCTBIO
qyucia OIIPOLIEHHBIX O JESITEebHOCTH OpraHM3alMM | HHHOpMaLUu 0 NEeSATENbHOCTH
noxy4dateneit yerayr (Uopm))- COLIMAJIbHOM cdepsl, | OpraHu3alid  COLMAIbHOM  cdepsl,
pa3sMEIICHHOU Ha | pa3MEIEHHON Ha OQUIMATBLHOM cailTe
opUIMATEHOM cailTe | opraHM3aUy COLUAIBHON Ccdephl Mo
OpraHu3alku COLIMAJIBHOM | OTHOUIEHUIO K  YHCIY OIPOIIECHHBIX
cdepsl B cetn «IHTEpHET» noJiy4yareyied yciayr, OTBETUBIIMX Ha
COOTBETCTBYIOIIIMM  BOINPOC  AHKETHI
(ycal“n)
OTKp _ yCTeHz(+ycaﬁT
I"™y= ( XU, )x100, (1.3)

MH()OPMAIIMOHHBIX CTEHAAX B MOMEIICHUH OPraHU3alMU COLIMAIbHON chephl;

ycaﬁT

oHUIIMAIBHOM CailiTe OpraHu3aIuu;

YUCJIO TOJy4yaTesied yCIyr, YIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, MOJHOTOM M JOCTYMHOCTBIO WH(OpMaIMuU, pa3MElIeHHON Ha

YUCJIO TOJIydaTesie YCIyT, YIAOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, TMOJHOTONW W JOCTYNMHOCTHIO HH(pOpMAIUU, Pa3MEIICHHOW Ha
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Yo - 0011I€€ YMCIIO OMPOIIEHHBIX MOJIydaTeNel yCIIyT.

IIpumep pacyera 3HaueHusi nokaszaress 1.3.

Bapuanr 1.
Ywciio onpoIeHHbIX TPaKaH, OTBETUBIINX Ha Bompoc 2 AHKeTH (cM. PekoMeHmyembIii oOpa3err AHKEThI B iprkaze MunTpyaa Poccun ot

30 okts10pst 2018 r. Ne 6750) — 450 uen.
W3 HUX 4Yucao modydarenedl yCIyr, YIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBHIO, MOJHOTOW M JOCTYNHOCTBIO HH(OpMalMM, pa3MeleHHOW Ha
MH(GOPMALIMOHHBIX CTEHaX B MOMEIeH!H opranu3anuu — 200 e,

Uucno onponieHHbIX TpaXKaH, OTBETUBIINX Ha Borpoc 4 AHKeTHI (cM. PexoMeHiyeMbiii oOpazel; AHKEThI B ipukaze Muntpyna Poccuu ot
30 okTs10pst 2018 r. Ne 675u) — 450 uen.

N3 Hux 4uciao mosydarened YCIyr, YAOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, MOJHOTOW M JIOCTYIMHOCTHIO WH(MOpMAIMH, pa3MEIICHHON Ha
oduimanbHOM caiite opranuzaruu 330 yen.;

Pacuer no Bapuanty 1 (200+330) : (2 x 450) x100 = 530 : 900 x 100 = 0,5889 x 100=58,9 = 59 6a10B (pe3yJbTaT OKPYTIISIETCA 10
I[EJIOTO YKCTIa).

Bapuant 2
Uuco onponieHHbIX TpaXkaH, OTBETUBIINX Ha Bompoc 2 AHKeTHI (cM. PexoMeHniyeMblii oOpazenr AHKEThI B ipukaze Muntpyna Poccuu ot

30 okts10pst 2018 r. Ne 6751) — 450 uen.
W3 HUX 4uciao moiiydarened YCayr, YIAOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, MOJHOTOM M JOCTYMHOCTBIO MH(OpMalWH, pa3MElIeHHOW Ha
MH()OPMAIIMOHHBIX CTEHAAX B MOMENIEHUH opranu3auuu — 170 yen.

Uwucno onponieHHbIX TpaXKaH, OTBETUBIINX Ha Borpoc 4 AHkeThl (cM. PexoMeHtyeMblit oOpa3enr AHKEThI B pukaze Muntpyaa Poccun ot
30 okts10pst 2018 r. Ne 675H) — 560 uen.

N3 HuX 4uciao moiiydarened YCiyr, YIOBICTBOPEHHBIX OTKPBITOCTBHIO, TMOJHOTOW M JOCTYIHOCTHIO WH(MOpMAIMKM, pa3MElIeHHON Ha
oduimanbHOM caiite opranuzaruu 320 yen.;

Pacuer mo Bapuanty 2 (170+ 320) : (450+560) x 100 = (490 : 1010) x 100 = 0,4851 x 100= 48,51 = 48 6a/;10B (pe3y/IbTAT OKPYIIIACTCS
JI0 1I€JIOTO YKCJIA)
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Hroro mo kpurepuio 1 K'=(0,3xIL,¢ + 0,3Xe; + 0,4% TI°™P,)

«OTKpPBITOCTL M JOCTYIHOCTH 100
uHopmanuu 00 opraHu3anuu PaccunThiBaeTcs ¢ y4eTOM 3HAUYMMOCTH KaXKJIOTO TMOKa3aTels, XapaKTEepU3YIOIIero | 6ayuioB
conmnaibHoii chepnn» (K') JaHHBINA KpUTEpUil

IIpumep pacuera 3HavyeHust kputepus 1 (o 3HaAYCHUSIM TIOKa3aTeseii B Bapuante 1)
(0,3 x50) + (0,3 x 60) + (0,4 x 59)= 15+ 18 + 23,6 = 56,6 = 57 6a710B (pe3yAbTAT OKPYIIISIETCS JO LIEJOTO YHUCIIA)
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ITokazarein, XapakTepusyomume
KOM®OPTHOCTbD YCJOBUU TPEJOCTABJIEHUSA YCJIIVT,

B TOM YUCJIE BPEMSA O KUJAHUSA HPEAOCTABJIEHUA YCJIYT
(n71st OIIeHKU OpraHu3aIuil B cepe OXpaHbl 3I0POBbs, MEAUKO-COIMATIBLHON KCIEPTU3BI U COIUATBHOTO OOCTYKUBAHMS)

3nau Makcu-
u- MaJibHOe
3Havenne
Iloka3zaTean oneHku | Moct | [Tapamerpnl nokasareJisi 3HAYEHHUe
NuaukaTopsbl napaMeTpoB | mapamMeT
Ne | kauecTBa b OllEHKH Ka4yecTBa, . nokasarte
nokasareJieil OLlEeHKH Ka4yecTBa poB B .
NMOKAa- | MOjAJIesKalIe OlleHKe Jeit
0aJs1ax
3aTe
e
2. | OGecrieueHue B|0,3 2.1.1. Hanuume xomMOpPTHBIX | - OTCYTCTBYIOT KOM(opTHBIe ycious | 0 6amio | 100
1. | opranuzanuu comuaabHOMN YCIOBUM ISl TPEAOCTABICHUSA . | TIO 20 | 6ayoB
- KOJIM4eCcTBO KOM(OPTHBIX yCI0BUMH
chepbl KOM(OPTHBIX yCIyT, HAIPUMED: OaIoB 3a
. . | 1A TOpemocTaBiICHUS  yCIyr  (om
YCIOBUU TUTSt 1) wHammume  KOM@OPTHOM KaKJ10€ Jns
00H020 00 Yemblpex GKIIOYUMENbHO)
MPEIOCTABIICHUS YCIyT 30HBI OTHbIXa (OXKUIAAHUSA) (C ) yCIIOBHE | pacyera
(mepeueHn rmapameTpoB 000pyI0BaHHOM Komd, (Txoms) dbopmyna
KOM(OPTHBIX yCIIOBHIA COOTBETCTBYIOLIEH MEOEbIO; | - HamMuKe NnaTH U Oonee koMmpopTHbIX | 100 (2.1)
yCTaHABIUBACTCS B 2) HanMyMe M HOHATHOCTb | YCIIOBMH JJIS IIPEJOCTABICHHUS YCIIyT 0aJIoB
BEJIOMCTBEHHOM HABUTAITUU BHYTpPH
HOPMAaTUBHOM aKTe OpraHu3aIuH COILIMAJIbHOM
YIOJIHOMOYEHHOTO chepsr;
benepabHOTO opraHa 3) Hamuuyue U JOCTYIHOCTH

HCIIOJIHUTEIBHOM BJIACTH 00
YTBEPKACHUHM TOKA3aTeyen
HE3aBUCUMOU OILICHKH
kauecTBa) (Myomg.yes)

IMUTHEBOM BOJIBI;

4) HanuuMe W JOCTYIHOCTh
CaHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX
TTOMEIIECHHH;

5) caHWTapHOE COCTOSIHUE
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MOMEIICHU OpraHu3aluu
colMalIbHOM cephl;

6) TpaHCIIOpTHAas
JOCTYITHOCTh ~ (BO3MO>KHOCTh
JoexaTtb  JI0  OpraHu3aluu
COLIMAJIBHOM cdepbl Ha
OOILLIECTBEHHOM  TPaHCIOPTE,
HaJU4Ke MapKOBKH);

7) IOCTyIHOCTH 3aluCHh Ha
MOJTy4YEHHE yCIIyTH (o
tenedoHy, Ha oduImaITbLHOM
cainre OpraHu3alun
couuagbHOH cdepbl B CETU
«HTEpHET»,  MOCPEACTBOM
Enunoro ropra’a
roCy/1apCTBEHHBIX u
MYHUITUNAIBHBIX YCIIYT, TPH
JTUYHOM MOCELLECHUH B
perucrparype 170031 y
CHelnuanucTa  OpraHu3aluu
coLMaJIbHOM c(ephl);

8) MHbIE  MapaMeTphl
KOM(DOPTHBIX YCIIOBUH,
yCTaHOBJICHHBIE
BEJIOMCTBEHHBIM
HOpPMaTHUBHBIM aKTOM
YIOJTHOMOYEHHOTO
benepaabHOTO opraHa

HCIIOJTHUTEIbHOM BIACTU
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HKOM(]).yc.]I = TKOM(l)XCKOM(l)l (21)

rac:

TKOM(])_ KOJIMYECTBO OaJJIOB 3a Kaxaoc€ KOM(bOpTHOC YCIOBHC IIPCAOCTABJICHUS YCIIYT (HO 20 OamnoB 3a KaX10€ KOM(i)OpTHOC YCJ'IOBI/IC)
CKOM(]) — KOJIMYECTBO KOM(bOpTHLIX YCJIOBI/Iﬁ npcaoCTaBJICHUA YCIIYT.

HpI/I HaJIMYMU IIITH U 0oJiee KOM(bOpTHBIX YCJIOBI/Iﬁ MpCaoCTaBJICHUA YCIIYI IIOKA3aTCJIb OLICHKU Ka4CCTBaA (HKOMq,.ycﬂ) IMPUHUMACT 3HAYCHUC
100 GamoB

IIpumep pacuyera 3HavyeHHus nmokasarens 2.1.

Bapuanrt 1.

B opranuszanuu B HaJIM4uK TPH YCIOBHUS KOM(DOPTHOU Cpeabl:

1) Hanuune koMGOPTHOM 30HBI OTJbIXA (0KUAAHUS) 000PYIOBAHHONW COOTBETCTBYIOLIEH MEOEIbIO;
2) HaM4Ke U MOHATHOCTh HABUTAI[MU BHYTPH OpPraHu3alii COLUAIBHON chephl;

3) HaJIM4YKe U JOCTYNHOCTh MUTHEBOM BOJIBI.

Pacuer no Bapuanty 1
omg.yea = 20 6aj110B X 3 yejaoBus = 60 6a/110B

Bapuanr 2.
B opranuzaiuu B HaIMYKU NATh YCIOBUM KOM(DOPTHOM Cpebl:

1) Hanuure koMGOPTHOM 30HBI OTJbIXA (OKUAAHUS) 000PYJOBAHHON COOTBETCTBYIOIIEH MEOEIbIO;
2) HanM4Ke U MOHSATHOCTh HABUTAIIMM BHYTPU OPraHU3ALMK COLUUATIBHOUN cepsl;

3) HanM4KMe U JOCTYIHOCTh MUTHEBOM BOJIBI.

4) HamM4KMe U TOCTYNMHOCTh CAaHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX MOMEUIEHUM;

5) caHUTapHOE COCTOSIHME MOMEILIEHNUI OpraHu3alii COUUAIBHON CepBhl.

Pacuer o Bapuanry 2

I comp.yen = 20 0aJ110B X S ycsosuii = 100 62108
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Bapuanr 3.
B opranuzanyy B HAIMYHUK 11€CTh YCIOBUH KOM(MOPTHOM CpeIb:

1) Hanmure KoMGOPTHOM 30HBI OT/IbIXA (OKHUJAHNS ) 000PYAOBAHHON COOTBETCTBYIOIIEH MeOEIbIO;

2) HaJM4Ke U MOHATHOCTh HABUTAI[UU BHYTPU OpTraHU3AIMK COLUATIBLHON cephl;

3) HaIM4Ke U JOCTYITHOCTh MUTHEBOM BOJIBI.

4) HanMuue M TOCTYMHOCTh CAHUTAPHO-TUTHEHUYECKUX MTOMEIIICHUH;

5) caHUTapHOE COCTOSTHUE TIOMEIICHUI OpTraHU3aI[ii COIUAIBHOMN Cephl

6) TpaHCIOpPTHAas MOCTYMHOCTh (BO3MOXKHOCTH J0€XaTh J0 OpPraHU3allMd COLMAaIbHOW cephl Ha OOIIECTBEHHOM TPAHCIOPTE, HAIWYHE
NAapKOBKH).

Pacuer o Bapuanty 3

Icomgp.yen = 100 0211108 (Tak Kak B HAIM4nyU OoJiee MATH YCIOBUM KOM(POPTHON CpeJIbl)

2. | Bpems oxkunanus | 0,4 2.2.1. Cpenuee BpeMs | - TPEBBINIACT yCTaHOBJIEHHBIH cpok | 0 6amioB | 100
2. | IPEJOCTaBJICHUS]  YCIYTH. OKUJIAaHUS  TPEJOCTABJICHUS | OXKUIAHUS OasoB
(M genn) yenyrd (Couenn) - paBeH YCTaHOBJIEHHOMY Cpoky | 10 6amioB
0KWTaHUST Jns
- MEHbIIE YCTaHOBJEHHOro cpoka | 20 OaymioB | pacyeTa
oxkujanusa Ha | nesb (Ha | yac) dbopmyna

- MeHbIIE YCTaHOBJEHHOro cpoka | 40 6amnos | (2.2)
oXkujpaHusl Ha 2 1aHs (Ha 2 yaca)
- MEHBIIE YCTAHOBJEHHOTO Ccpoka | 60 6anoB
oxujanus Ha 3 gHs (Ha 3 yaca)
- MeHblIe YycTaHoBJIeHHOro cpoka | 100

OKHMJIaHUSI HE MEHEE, UeM Ha %5 cpoka | OaylioB

2.2.2. CBOEBPEMEHHOCTD | YUCIIO mMojydarened yciyr, xkoTopbiM | 0-100
npenocTaBieHus yciyru (B | yciyra ObL1a npeaocTaBiieHa | 6auioB
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COOTBETCTBHU C 3allUChI0O Ha | CBOEBPEMEHHO (YRR, o
npueM K CHEIMAIMCTY | OTHOIICHUIO K YHCIYy OIPOIICHHBIX
OpraHHU3aIH COLIMAJILHOM | TIOJy4aTeNield ycIyr, OTBETHBIIHUX Ha
cdepbl (KOHCYJIBTAIINIO), | COOTBETCTBYIOIINI  BOMPOC  aHKETHI
aToun rocriutanu3amud | (Uog,)

(IMarHOCTUYECKOIO
HCCIIEIOBAHMUS), rpadgurom
puxoaa COIMAIIBHOTO
paboTHMKAa HAa JOM U TIp.)

(CCBOEBD)

B cdepe connanbHOro 00Cay;KMBAHUS

[TokazaTenp «BpeMs okuIaHus TPEIOCTaBICHUS YCIYTH» PacCUMTHIBACTCS HAa OCHOBE 3HaueHUs mapamerpa 2.2.2 CBOEBPEMEHHOCTh
IIPEIOCTaBICHUS YCIAYTH (B COOTBETCTBUU C 3alMCHIO Ha MPUEM K CIEIUAIUCTY OpraHU3alliHi COIMAIBHON cephl (KOHCYIbTAIUIO), TaTON
TOCIHUTAIM3AMN  (JUarHOCTUYECKOTO HCCIIEA0BaHMA), TIpadUKOM Ipuxoga couuanbHOro paboTHuka Ha JOM H 1P.) (Cepoesp) U
paccuutbeiBaeTcs 1o dopmyie (2.2¢o)

yCBOQBp (2 2c0)
co _ — _ *
I (17970 G CcBoeBp - q XIOO
oo
rac
CBOEBP v .
y - YUCJIO HOJ'Iy‘IaTCJ'ICI/I yCJ'IyF, KOTOpBIM ycnyra HpeI[OCTaBJ'ICHa CBOCBpeMeHHO,

Y6 - OOIIIEE YHCIIO OMPOIICHHBIX MOTyYaTesIen yCayT
IIpuMmep pacyera 3HaAYeHHS MOKa3aTes s 2.2.
2. B chepe conuaJbHOro 00Cay:KUBAHUSA

Yucno nostydarenei yciyr, KOTOpPbIM yCiIyra peoCcTaBieHa CBOEBPEMEHHO — 217 ven.;
OO11ee yuCiI0 OMPOIICHHBIX TOJydaTeNiel yCeIIyT, OTBETUBIINX Ha Bompoc 5 Pexomenmayemoro obpasma Aaketsl — 230 4er.
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Pacuet s Cd)GDI)I COIIMAJIBHOTO O6CJ'IV)KI/IB3.HI/IH

I enn = 217 : 230 x 100 = 0,9434 x 100 = 94,3 =94 G6asna (OKpyriasercs 10 LEION €IUHHIIbI)
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3Hau Makcu-
H- MaJbHOE
MOCT 3HaueHHe | 3HAYEHHE
IMoxka3arenn OLICHKH IMapameTpsbi MoKa3aTeJis
b Nuagukatopsbl napaMeTpoB | mapamMeT | moKa3arte
Ne | kauecTBa OLIEHKH KauyecTBa, . o
NoKa nokKasarteJjieil OlleHKH KayecTBa poB B | Jeil
NMoJJIesKalye OleHKe
- oas1ax B 0aj11ax
3areJ1
el
2. oing noxayuarener yeayr | 0,3 2.3.1.Y 1oB1E€TBOPEHHOCTH YHUCIIO MoJy4JaTeiie ciyr, | 0-100 100
b
3. | yIOBIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTBIO YAOBJIETBOPEHHBIX  KOM(OPTHOCTHIO | OAIOB OayIoB
KOM(pOPTHOCTHIO MIPEI0CTABICHUS YCIYT | IPEAOCTaBICHUS YCIyTr OpraHu3aluen Js
MPEI0CTaBICHUS yCIyT Oopra"u3anueu COITMAJILHOM | COIMAIbHON  Cephl (Y'“’M"’), I10 pacueTa
OpraHu3alye CoIuaaIbHOU chepbl OTHOIIEHUIO K YHCIY OIPOIICHHBIX dbopmyia
cheper (B % oT obOmero MoJTyJaTesied yciayr, OTBETHUBINIUX Ha (2.3)
yucnia OIIPOLIECHHBIX naHHbId Bopoc (Yoguw)
noiyvaresnen yCIIYT)
KoM}
Ay,)
R yKOMq)
KOM
m, = . x100, (2.3)
001X
rIe
VEOM _ ypeno mosyuaresiei yei , YIOBJIETBOPEHHBIX KOM(MOPTHOCTHIO IIPEOCTABJICHUS YCIYT OpraHu3alyei coluaibHON cephl;
5

Y6 - 00OI1I€€ YMCIIO OTPOIICHHBIX MOTyYaTeIeH yCIyT.

IIpumep pacuera 3HaYeHHs MOKa3aTess 2.3.

Yucno noiydarenelt yeiayr, yI0oBI€TBOPEHHBIX KOM(POPTHOCTHIO MPEIOCTABICHUS YCIYT OpraHu3aiuei couuanbHoi chepsl — 400 ven;
OO11ee YnCIIO OMPOIICHHBIX MOJydaTee YCIyr, OTBETUBIIMX Ha BOmpoc 6 AHKeTHl (cM. PekoMeHayeMblil oOpa3er; AHKEThI B MPHUKa3e
Muntpyna Poccuu ot 30 oktsiOpst 2018 r. Ne 6751) — 450 yen.
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Pacuet nokazarens 2.3.

" | = 400: 450 x 100 = 0,8888 x 100 = 88,88 = 89 6a/1;10B (OKPYTIIAETCS 0 HEJOH €/THHHIIBI)

Hroro mo kpurepuo 2
«Kom¢popTHOCTH yCJIOBUH
NPeIoCTABJICHHUS YCIYT,

B TOM 4YHCJIe BpeMsl 0KUIAAHUS
NPEAOCTABJICHUS YCIYI» (Kz)

B cghepe oxpanvl 300posvs u coyuanrbhoco 00CIYHCUBAHUA.
K*=(0,3%Icopyen + 0,4XTT" g0y + 0,3XIT*?, )

B Cd7€p€ KyJlbmypbol U 06pa306aHuﬂ N
K2=(0’3XHK0M¢-}’C“ + 0,4)(( HKOM‘b-YCJI + HKOMq)sz )/ 2+ 0,3XHK0M¢YH)

B cgepe xynomypwr 0na opeanuzayuil, ocywjeCmeiaouux co3oanue, UCHOIHeHUe,
NOKA3 U UHMepnpemayuio npou3eeo0eHull Iumepamypsl U UCKYCCmed, Kpumepuii He
YCMaHoeg1eH.

[Ipu pacuere WTOrOBOrO 3HAYEHMs MOKA3aTesl OLEHKH 10 OpPraHU3aliH JTAHHOIO
BUJIa KpUTEpHil (2) pacCUMTHIBAETCS Kak CpeaHee apu(pPMeTHuecKoe KOJUYECTBO
OayI0B MO U3MepsieMbIM kputepusiM (1 u 3).

K’=( K'+ K%)/2

100
OaI0B

HDI/IMeD pacudcTa 3HAYCHUA KPUTECpUA 2

2. B chepe conmaabHOro 00CJay;KNBAHUS:

K’ = 0,3x60)+(0,4x94)+ (0,3x89)=18 + 37,6 + 26,2 = 81,4 =81 6aa (OKpYIJISAETCS JI0 IICIOU €TUHUIIBI)
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1. ITOKA3ATEJIN, XAPAKTEPU3YIOHIUE
JOCTYIIHOCTD YCJIYT Ui MTHBAJINIOB

3nau Makcu-
u- MaJibHOe
MOCT 3HayeHHe | 3HAYEHHUE
IMoxka3arenn OLICHKH IMapameTpsbi MOKAa3aTeJis
e | kauecrna b OLCHKII I I/IHI[I/IKaTopi)I NapaMeTpos | mapaMmer | mokasare
noka nokasarteJjieil OlEHKH KayecTBa poB B | Jei
No/VIesKalme oleHKe
- oaj1ax
3aTe
e
3.1 | ObopynoBanue 0,3 3.1.1. Hanuuue B | - OTCYTCTBYIOT ycioBusi jnoctynHoctd | 0 6amuioB | 100
MOMEIICHUN  OpraHu3aIuu MOMEIICHUSAX  OpraHu3alliy | U1 HHBAJIUIOB OayoB
conpalibHOM  cdeppl U colMalibHOM cheppl U Ha 1o 20
npuierarmeid K Heu MpUJIETaoEen K HEH | - KOJIMYeCTBO YCJA0BH HocTymHOCTH | OammoB 3a | s
TEPPUTOPHH  C  YICTOM TEPPUTOPHH: OpraHM3alMu JUIsi WHBAJIWAOB (OT | KaXI0€ pacueta
JIOCTYITHOCTH TUTS 1) obGopynoBaHHBIX BXOTHBIX | 0AHOTO A0 YeThipeXx) (C* ocr) yciaoBue | popmyrna
WHBAJIUJIOB: rpymn HaHyCcaMH (T oer) | (3.1)
- 000pYI0BaHHBIX BXOJIHBIX (moAbeMHBIMU - Hajguume TATH W Ooyee yciosuit | 100 Ennnoro
TPy IaHIycaMu marpopmMamu); JOCTYIHOCTH J1JIsl HHBAIIUIOB 0aIoB HOpsAIKa
(moBEMHBIMHU 2) BBIJICIICHHBIX CTOSIHOK JIJISt
maThopMami); aBTOTPAHCIIOPTHBIX ~ CPENCTB
- HQJIWYUE BBIJCICHHBIX WHBAJIU]IOB,;
CTOSIHOK JU1sL 3) amanTUpOBaHHBIX JHUQTOB,
aBTOTPAHCIIOPTHBIX MOpYYHEH, PaCIIMPEHHBIX
CPEIICTB MHBAJIHJIOB; JIBEPHBIX TTPOECMOB;
- HAJIMYKE 4) CMEHHBIX KPECEI-KOJSICOK;
aJanTUPOBAHHBIX JHU(TOB, 5) CIICIIMATIbHO
MOPYYHEH, pacIIMPEHHBIX 000OpYZIOBaHHBIX CAHHTAPHO-

ABCPHBIX ITPOCMOB;

THTUCHHUYCCKUX HOMGH_ICHI/II\/'I B
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- HaJuyue CMEHHBIX OpraHu3aluu COLIMAIbHOMN
KpECEeN-KOJISCOK; cdepsl.

- HaJu4yue CIEIUaIbHO
000pyI0OBaHHBIX
CaHUTAPHO-TUTHEHUYECKHUX
MMOMEIIEHUN B
OpraHu3alid COUHAIBHOU

chepur. (I 4oer)

opr __ opr opr
H aocT T J0CT x C OCT 1 (31)

rIe:

T \oer — KOTHUECTBO OAIJIOB 3a KaXKI0€ YCIOBHE JOCTYITHOCTH OpraHM3aluy 11 HHBAIHA0B (1o 20 GauioB 3a KaXKI0€ YCIOBHUE);

C®" ocr — KOJIMYECTBO YCIIOBHM JTOCTYITHOCTH OpraHU3aIliK JIJIsi HHBAJIHIOB.

[Ipu HaMUUK AT ¥ 00JIEE YCIOBHMI JTOCTYITHOCTH YCIIYT JJIs HHBAJIHMIOB MMoKa3arelb oneHku kadecTBa (I ;) mpuHuMaeT 3Hauenue 100
0aJUIOB

IIpumep A pacuera 3HAYeHUud nmokaszareis 3.1.

Bapuanr 1
B opranuzaiuu B HaTM4YMK 4eThIPE YCIOBUS 00€CIeYeHUs JOCTYITHOCTH 1JI1 MHBAIUIOB (HAIIpUMeEp, CICAYIOIINE):

1) o0opynoBaHHBIX BXOAHBIX IPYII MaH1ycaMu (MObEMHBIMH MIATPOPMAMH);

2) BBIAEIEHHBIX CTOSIHOK [ aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB UHBAIUJIOB;

3) cnenuanbHO 00OPYJOBAaHHBIX CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX MOMEIICHUH B OpraHu3alii COLUAIbHOMN cdephl;
4) HaIM4Kre CMEHHBIX KPECeI-KOISICOK.

C" joer — KOJIMYECTBO YCIOBHIA JTOCTYITHOCTH OPTaHU3AINH ISl HHBAIUIOB — 4.
T joer - KOIMYECTBO OAILIOB 33 KaXKI0€ YCIIOBHS JTOCTYITHOCTH ISt HHBAINI0B — 20 0alioB.
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Pacuer 3HaueHus NMoKa3aTeJisi MO0 BapuaHTy 1:

II°" ocr = 20 G6ajioB x 4 yciiousi = 80 6a/L10B

Bapuant 2
B opranuzaruu B HAIMYWY MIECTh YCIOBUA 00CCTICUCHHS TOCTYITHOCTH ISl HHBAJIUIOB.

Pacyer 3HaueHns nmoxkasareJisi 1o BapHaHTy 2

IT°" ocr = 100 6a/L10B (Y HAJMYKMHK ISTH U 00JI€€ YCIIOBHIA JOCTYIIHOCTH IOKa3aTelb IPUHUMAET 3HaYeHue, papHoe 100 Gamiam).

3.2

OO0ecnieuenne B
OpraHU3allik  COIMAJILHOMN
chepbl YCIIOBUH
JOCTYITHOCTH,

MO3BOJISIONIMX HHBAJIMIAM
MoJIy4aTh YCIyTHM HapaBHE

C IpYTUMU:
- nyOonupoBaHue IS
WHBAJHUIOB IO CIyXy U
3pEHUIO 3BYKOBOU u

3pUTEIBLHON HH(POPMAIIUH;

- TyOoIMpoBaHUE HAJITUCEH,
3HAKOB U HMHOM TEKCTOBOU
u rpaduyaeckoit
uH(bopMaIuu 3HaKaMH,
BBITIOJITHEHHBIMU PeNTbe(PHO-

0,4

3.2.1. Hannune B
OpraHu3aluu coIraJbHOM
chepbl YCIOBUH JTIOCTYITHOCTH,
MMO3BOJISIOIIAX MHBAJINIAM
MoJy4yaTh YCIYyTU HapaBHE C
TPYTUMU:

1) nyOJIMpoBaHKe JUIsL
WHBAJIMJOB MO CIyXy H
3pEHUIO 3BYKOBOM 51

3pUTEIBLHON HHPOpPMALIUK;

2) nyOnupoBaHHME HAJITUCEH,
3HAKOB U WHOW TEKCTOBOM H
rpadudeckoit  mHbOpPMAIUU
3HAKaMH, BBITIOJTHEHHBIMU
peabe(PHO-TOYCTHBIM
mpudTom bpaiins;

- OTCYTCTBYIOT YCJIOBHUS TOCTYIHOCTH,
MO3BOJISIONIME HHBAIWJAM TMOIy4aTh
yCIIyTH HapaBHE C IPYTUMU

0 6aJutoB

- KOJIMYECTBO yCJI0BHMH
JAOCTYIIHOCTH, MO3BOJISIOLIUX
WHBAJIMJAM MOJy4aTh YCIyTrd HapaBHE
C JIpyruMu (OT OJHOTO /IO YETHIPEX)
(Cyc.ﬂyr )

AOCT,

o 20
OaJuIoB 3a
Ka)KJ10€
yCIIOBHE

(TYCJIyI‘HOCT)

- HaJM4Me TATH W OoJiee YCIOBHIA
JIOCTYITHOCTH

100
0a/IoB

100
OaIoB

st
pacuera
dbopmyina
(3.2)
Exunoro
nopsiziKa
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TOYEUHBIM mpudrTom
bpaiis;

- BO3MOXHOCTb
peI0CTaBICHUS
UHBaUAAM 1O  CIyXy
(cyxy W 3pEHHIO) YCIyT
CypAONEepEeBOTUNKA
(TrdocypronepeBoIUNKA)
;

- HAJINYME aJbTEPHATUBHON
BEPCHUH o(pUIMaNTBHOTO
canTa OpraHH3alnH
COLIMaJbHOU cdepbl B CETU
«aTepuer» TUTSE
WHBAJIMJOB 110 3PECHHUIO;

- IIOMOIlb, OKa3bIBaeMas
pabOTHUKAaMU OpTraHU3aALUU
COIIMAJIbHOMN cdepsl,
MPOLIEAIINMHU
HEO00X0aUMOE oOydeHue
(MHCTpYKTUpPOBaHUE) IO
COMPOBOXKICHHUIO
WHBAJIMJOB B MOMEIIECHUAX
OpraHu3aliid COLUHUAIBHOU
chepbl ¥ Ha TpuUiIeTaroe
TEPPUTOPHH;

- HQJIAYUE BO3MOYKHOCTH
IIPEIOCTABIICHUS YCIIYTH B
JUCTAaHIMOHHOM  pEXUME

vwin Ha gomy. (I oer)

3) BO3MOKHOCTD
MPEIOCTABIICHUSI HHBAINIAM
o Ciayxy (CIyxy U 3pEHHIO)
yCIyT CYpAOIIEPEBOTINKA
(TudaocypaonepeBoUHNKA);

4) Hanmu4ue aabTePHATHBHOM
Bepcur OQUIMATBLHOTO CcaiTa
OpraHu3anuu COLMAIIBHOMN
chepel B cetu «MHTEepHET»
JUTSL UTHBATTU/IOB TIO 3PEHUIO;

5) 1moMollb, OKa3bIBaeMas
pabOTHHKaMU  OpraHHU3alUuu

COILIMAJIEHOM cdepsl,
HMPOLICAIIMMH  HEOOXOIUMOE
oOydeHue

(MHCTPYKTHPOBAHUE) o

COIPOBOXK/ICHUIO UHBAJIU/IOB B
NOMEIICHUSAX  OpraHu3aluu
colMalibHOM cdeppl U Ha
MIPUJIETAOIIEN TEPPUTOPHUH;

6) HaguyMe BO3MOXKHOCTHU
MIPENOCTABIEHUA YCIyTH B
JUCTAaHIMOHHOM PEXUME WIU
Ha I0MYy.
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e = YT x CYenr

a0CT) (3 . 2)

aocT aocT

TIE:

TV oer — KOJIMUECTBO GAILIOB 3a KaX0€ YCIOBHE AOCTYIIHOCTH, TO3BOJISIONIEE HHBAIUIAM 0Jy4aTh YCIyTd HapaBHe ¢ apyrumu (mmo 20
0aJIoB 3a KaXKJ10€ YCIOBHE);

CY*™ oer— KOIIMUECTBO YCIOBHH JTOCTYIHOCTH, IIO3BOJIAIONIMX HHBAIMIAM II0JIy4aTh YCIyTH HapaBHE C APYTHMMH.

[Tpu Hanmuwu 1sATH U 60JIee YCIOBUIN TOCTYITHOCTH, MTO3BOJISIONINX WHBAIAAM TTOIy4YaTh YCIYTH HaApaBHE C APYTHUMHU, TTOKA3aTeNlb OIICHKH

kauectBa (I ;) mpunuMaet 3nauenue 100 Ganios

IlpuMep 15 pacueTa 3HaYeHUsI oka3zarenas 3.2.

Bapuanr 1
B oprasuzanuu B HaJIWM4WKM TPHU YCJIOBUSI JOCTYIMHOCTH, MO3BOJISIIOIIME WHBAIMAAM MOJIy4aTh YCIyrM HapaBHE C APYruMu (Hampumep,

CJICAYIOIINE YCIOBHS):

1) nyGnupoBaHue )11 HHBAJIMIOB 110 CIIYXY M 3pPEHUIO 3BYKOBOMW U 3pUTEIHHON HHGOPMAIINH;

2) nyOGnupoBaHue HAJIHUCEH, 3HAKOB M MHON TEKCTOBOM M rpaduueckoi nHpopMammu;

3) BO3MOXHOCTb IIPEAOCTABICHUS HHBAJIUAAM I10 CIYXY (CIyXY U 3pEHHI0) YCIYT CYpAONEepeBoUrKa (TU(HIOCYPIOTIEPEBOIINKA).
C°" oer — KOIIMUECTBO YCIIOBHMH JOCTYIIHOCTH, O3BOJISIONIME HHBAIMIAM [I0y4aTh YCIYIH HApaBHE C APYTUMH — 3.

T oer - KOTMYECTBO OAIIIOB 3a KAKI0€ YCIOBHS JOCTYITHOCTH YCIYT IS HHBAIUI0B — 20 0ajiioB.

Pacuer 3HayeHus nokasareus 3.2. mo Bapuanry 1

I oer =20 6a/10B X 3 ycsaoBus = 60 6108

Bapuant 2
B opranuzaiuu B HaTM4YMY MIECTh YCIOBUM 00eCreueH s JOCTYITHOCTHU, MO3BOJISIFONIME HHBAIUAAM MOJIy4aTh YCJIYTH HapaBHE C IPYTHUMHU.

Pacyer 3HaueHUs MOKa3aTeJd 3.2. 10 BADHAHTY 2

I oer =100 6a10B (IpU HATMYKMH [IATH ¥ O0JIEE YCIOBHI JOCTYITHOCTH MTOKa3arelb 3.2, IpUHUMAaeT 3HaueHue, papaoe 100 Gaiam).

3.3 | lons momyuarteneit yemyr, | 0,3 | 3.3.1.YnoBreTBOpeHHOCTS | uncno nmonmyuareneit yenyr-unsammzos, | 0-100 100
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YIOBJIETBOPEHHBIX JTOCTYITHOCTBIO ~ YCIYT  JUIS | YAOBJIETBOPEHHBIX JIOCTYITHOCTBIO | 6ayutoB OaIIoB
JIOCTYIIHOCTBIO YCIIyT IS WHBAJIM/IOB yenyr juis mHBanmmoB (V') , mo
HHBAIUIOB (B % OT 00IIEro OTHOIICHUIO K YHCIY OIPOIIECHHBIX Jlost
qpcIa OIPOIIEHHBIX nojydareyieil  yciayr- — MHBAIHJIOB, pacuera
moyiydareneii  ycuyr  — OTBETUBIIMX HA COOTBETCTBYIOIINM Gopmyia
unBanuaos).(I"y,) BONpPOC aHKETHl (Uypps) (3.3)
y}lOCT
HHOCTyZl =( o )x100, (3.3)

qnﬂB
rac

yHOCT - YHUCJIO HOHy‘IaTGHGI\/'I YCIYI-UHBAJIIMAOB, YAOBJICTBOPCHHBIX JOCTYIIHOCTBIO YCIYI IJISI-MHBAJIUIO0B,
qmm - YHCJIO OIIPOIICHHBIX HonyaneJleﬁ YCIYyI-UHBAJIX OB,

IIpumep A pacuera 3HAYEHUd nmMokaszaress 3.3.

V' - gucno nonyvareneil yciayr-uHBaJIHIOB, YAOBIETBOPEHHBIX JTOCTYITHOCTBIO YCIIYT Ui WHBAIWIOB, - 125 uer,
Y, e - YHCIIO ONMPOILIEHHBIX MOJIydaTeNel yCIayr-uHBaJIM0B, OTBETUBIIKUX HA BOonpoc 8 AHKeThl (cM. PekoMeHiyemblii 00paser; AHKETHI B
npukaze Muntpyaa Poccun ot 30 okTs16pst 2018 1. Ne 675H) — 175 uen.

Pacuer nokazareis 3.3.

Iy, =125: 175 x 100 = 0,714 x 100 = 71,4 = 71 611 (OKpYIJISETCS O LEIOH SANHULBI).

Uroro mo —wpurepuio 3 KP=(0,3XI1%" 1oe, + 0,4XIT™™" . + 0,3% TP, 100
«doctynmHocers  yeayr s | 1,0

3 0aJuI0B
unBaanaon» (K°)

IIpumep pacuera 3HAYEHHUSI KPUTEPUs 3:
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I cr - 00OpymOBaHHE TIOMENIEHHMI OpPraHU3aliy COIMAIbHON Cephl U MPUIIETalOIIeil K HEll TEPPUTOPUHU C YUETOM JIOCTYITHOCTH IS
MHBaIUI0B — 80 0aI0B;

Y er - obecriedeHre B OpraHu3aniyi CONUAaIbHOM chephl YCIOBHI TOCTYITHOCTH, O3BOJSIONIMX HHBAIKIAM [TOJy4aTh YCIIyTH HapaBHE
¢ aApyrumu — 60 6asioBs;

Iy, - nonst mosy4aTeneil yciyr, yAOBICTBOPEHHBIX JOCTYIHOCTBIO YCIYT JUlsi MHBAIMAOB (B % OT OOIIEro 4ucia ONPOLICHHBIX
MoJTyJaTesiel yCIIyT — MHBAIUI0B) — 71 Gai.

Pacuer 3HaueHns KpuTepU 3:

(0,3 x 80) + (0,4 x 60) + (0,3 x71) =24 + 24 + 21,3 = 69,3=69 6a/1710B (OKpYIJISIETCS 710 IIEJONU CTUHUIIBI).
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IMoxa3aTenu, xapakTepu3yloume _ _
NOBPOKEJATEJBHOCTbD, BEX KJINBOCTb PABOTHUKOB OPITAHU3ALINU COLUUAJIBHOU COEPHI

3nau Makcu-
u- MaJjbHOe
MOCT 3HaueHMe | 3HAUYEHME
IMoxka3arenn OLICHKH IMapameTpsbi MOKAa3aTeJis
b NupukaTopbl napaMeTpoB | mapaMeT | OKa3aTe
Ne | kauecTBa OlleHKHU Ka4yecTBa, . .
noka nokasareJieil OLleHKH Ka4yecTBa poB Jeit
No/VIesKalme oleHKe
- B 0ajtax
3aTel
e
4.1 | lons momyuareneit ycnuyr, | 0,4 4.1.1.Y 10BIETBOPEHHOCTh YUCIIO noJryyaTenen ycayr, | 0-100 100
yJIOBJIETBOPEHHBIX N00POXKENATEIBHOCTBIO, yIIOBJIETBOPEHHBIX 0aioB 0amioB
100pOXKeNaTeNbHOCTBIO, BEXJIUBOCTBIO  PAOOTHHUKOB | JOOPOKENATEIBbHOCTBIO, BEXIUBOCTHIO
BEKJIMBOCTHIO PaOOTHUKOB OpraHu3alHH COLIMAJIBHOM | pA0OTHUKOB OPraHU3ALMK COLUAIBHON Hns
OpraHu3ald COUHAIbHOU cdepl, obecrnieunBaONIMX | chephl, 00ECEeUnBaIOIIUX TEPBUUHBIN pacueTa
cheppl, 00ecneynBaIOIINX IIEPBUYHBIN KOHTAaKT U | KOHTaKT 151 UH()OPMUPOBAHKE dbopmyna
NEPBUYHBIA  KOHTaKT M| nH()OPMHUPOBaHHUE MoTydaTes s | momydarens yeayru (Y 0" o (4.1)
uH(pOpMUpOBaHUE yCIIyTH (paOOTHHMKM | OTHOLUIEHUIO K YHUCTY ONPOIICHHBIX
noyiyyaress YCIyra Ipu CTIPaBOYHOM, MPUEMHOTO | OJTyJaTeNell yciuyr, OTBETHBIIUX Ha
HEIMOCPEICTBEHHOM OTHCNICHHsI,  PETHCTPATYPBhI, | COOTBETCTBYIOIIUN BONPOC aHKETHI (
oOparieHuu B Kacchl U Tpodrie pabOTHHUKH) | Uygu)
OpraHM3alMI0 COLUAIbHON npu HENOCPEJICTBEHHOM
chepr (B % oT oOmero oOpallleHu B OpPraHHU3aIlUI0
qucna OTIPOLLIEHHBIX coLraIbHON cdepbl
IoJIy4aresen YCIIYT)
MEPB.KOHT
(I v)
yﬂepB.KOHT
MePB.KOHT
II v = ( q )%x100, (4.1)
o0y
rne
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yﬂepB.KOHT

YUCJIO TOJIydaTenend yChyr,

YAOBJICTBOPCHHBIX I[O6p0}KCJ'IaTCJ'IBHOCTBIO,

00ecreynBaONINX MEPBUYHBIN KOHTAKT U HHPOPMUPOBAHUE TIOJIyYaTENs YCIYTH;

I'Ioﬁm -

o0111ee YMCIIO ONMPOIICHHBIX MOJydaTeIeh yCyr.

IIpumep pacuera 3HaueHus mokaszares 4.1.

yl’lepB.KOHT

YUCIIO TIOJy4daTenerd yCiyr,

YAOBJICTBOPCHHBIX I[O6p0)KeJ'IaTCJ'IBHOCTI>IO,

o0ecreunBaroIUX MePBUYHBIA KOHTAKT U UH(POpMHUpOBaHUE MoTydarens yciayrd — 130 yenoBexk;

qoﬁm -

npukaze Muntpyzaa Poccun ot 30 okTs10pst 2018 1. Ne 675H) — 150 uenoBek.
Pacuer nokazaresns 4.1.

HﬂepB.KOHT

ya= (130 : 150) x 100 = 0,867 x100 = 86,7 = 87 6a110B (OKPYTIAECTCS 10 UEION CITUHHIIBI).

BCXKINBOCTBIO pa6OTHI/IKOB OpraHu3anyu,

BCKIIMBOCTBIO pa6OTHI/IKOB OopraHu3anuu,

o0II1ee 4KCIIO OMPOIICHHBIX TMOJIy4aTelield yCIIyT, OTBETUBIINX Ha Bompoc 9 AHkeThl (cM. PekoMeHmyembiii 0Opas3er] AHKETHI B

4.2

Jlons momydareneud ycuyr,
YAOBJIETBOPEHHBIX
T00pOKEIATETLHOCTBIO,
BEXKJIMBOCTHIO PaOOTHHKOB
OpraHu3alvd COUHATbHOU

chepbl, obecrneunBaromux
HEITOCPEICTBEHHOE

OKa3aHWe YCIAyrd  TpHU
oOpaileHuu B

OpraHu3alyi0 COUUAIBHON
cheppr (B % oT oOmiero

qucia OTIPOIICHHBIX

noiyvarenen yCIIyT).
0KAa3.ycJayr

(I v)

0,4

4.2.1.Y 10BIETBOPEHHOCTh
JT0OpOXKETATETLHOCTBIO,
BEXKJIMBOCTBIO  pPaOOTHUKOB
OpraHu3aluu COILIMAJIbHOM
cdepl, o0ecreunBarOIINX
HETMOCPEICTBEHHOE OKa3aHHe
yciayrd (Bpaud, COLUAIIbHBIC
pabOTHUKH, pabOTHHKH,
OCYIIIECTBISIONINE IKCIIEPTHO-
peadIIUTallMOHHYIO
JUArHOCTHKY, TIPeToaBaTeliy,
TPEHEDHI, UHCTPYKTOPBI,
OubIMOTEKAPH, SKCKYPCOBO/IBI
U Tpoune pabOTHHUKH) TIPHU
oOpallieHn B OpraHHU3aIluI0
COIMAJIBHOM Chephl

YHCIIO noJryyaTesnen
yIIOBJIETBOPEHHBIX
JOOPOXKENATETBHOCTBIO, BEXIUBOCTBIO
pabOTHUKOB OpraHM3allii COLUAIbHON
cepl, 00ecTieunBarOIINX
HETMOCPE/JICTBEHHOE OKa3aHWe YCIyTU
(VoYY [0 OTHOLIEHUIO K YHCIY
ONPOLIECHHBIX  IOJy4yaTeJed YCIyT,
OTBETUBIIMX HAa COOTBETCTBYIOIIUH
Borpoc aHKETHI ( Uog)

ycayr,

0-100
0a/IoB

100
OaIoB

s

pacueTta

dbopmyina
(4.2)

OKa3.yciayr —_
I1 ya — (

yoKas.yenr

)x100,

(4.2)
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qoﬁm
e
Yoy YHCJIO TOJIydaTedeld yYCIyr, YIOBJIETBOPEHHBLIX I0OPOKENIATEILHOCTRIO,
00€eCIIeUrBaIOIINX HEMOCPEACTBEHHOE OKa3aHUE YCIIyTH;

Y6 - OOIIEE YHCIIO OMPOIICHHBIX MOTydaTeIeH yCIyT.

BCKIIMBOCTBIO pa6OTHI/IKOB OpraHu3aluu,

I[Ipumep pacuera 3HaYeHHs MoKa3aTens 4.2.

yoREyEt YUCIIO TOJydYaTesiel YCIyr, YAOBJIETBOPEHHBIX JOOpPOXKENATEILHOCTBIO,
00€eCIeYnBaIOIINX HEMTOCPEICTBEHHOE OKa3aHue yciayru 145 yenosek;

Yoo - OOIIEEC YKCIIO ONPOLIEHHBIX MOJy4yaTesneil yciyr, oTBeTUBIIMX Ha Borpoc 10 Ankersl (cM. PexomenayeMbiii oOpasen; AHKETHI B
npukaze Muntpyzaa Poccun ot 30 okTs10pst 2018 1. Ne 675H) — 150 uenoBek.

BCXKINBOCTBIO pa6OTHI/IKOB opraHu3anuu,

Pacuer nokazareis 4.2.

I = (145 : 150) x 100 = 0,967 x100 = 96,7 = 97 6aJ1710B (OKPYTJISISTCS A0 LEIOH SAUHUILIBI).

4.3 | llons momydareneit ycayr, | 0,2 4.3.1.Y 10BICTBOPEHHOCTH YHCIIO noJryJaresnen ycmyr, | 0-100 100
YAOBJIETBOPEHHBIX JT0OPOKETATETLHOCTBIO, YAOBJIETBOPEHHBIX 0aioB OayIoB
T00pOKENaTETLHOCTHIO, BEXKJIUBOCTBIO  paOOTHUKOB | TOOPOKEIATEILHOCTHIO, BEXKIUBOCTHIO
BE&XKJIMBOCTBIO PaOOTHHKOB OpraHu3aIun COIMAJTBHOH | paOOTHUKOB OpTaHU3AIMK COIUATBLHOM Jst
OpTaHU3allMA  COIMAIILHON chepsl TIPU HCIOJIB30BAHUH | CHEPHI npu HCITOJIb30BAaHUH pacyeTa
chepsl TP UCTIOJIL30BAHUU JTMCTAHIIMOHHBIX dbopM | TMCTAaHITMOHHBIX bopm dbopmymna
JMCTaHITHOHHBIX bopm B3aUMOJIEHCTBHS (mo | B3ammogeiicteust (YY), o (4.3)

B3aumojielictBus (B % oOT

TenedoHy, TO DIEKTPOHHOUN

OTHOHICHHUIO K YHUCIY OIIPOHICHHBIX

o011ero Jpcia TouTe, C HIOMOIIBIO | ITOJTydarTesicii yCIyr, OTBETHBIINX Ha
OTPOIIECHHBIX TTOJyYaTeNei 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB | COOTBETCTBYIOIIMI  BOIPOC  AHKETHI
yeayr). (IT*M) (mogaum 3eKTPOHHOTO | (Yggm)

oOparieHust (>xay100B8I,
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NPEIIOKEHHS),  MOJIyYCHUS
KOHCYJIbTAIIUH o
OKa3bIBAEMBIM yCIIyTaM U Tp.)

BEXKJI.AUCT
z— )x100, (4.3)
ooy

BEXKJI.AUCT —_
I1 ya — (

rae
YRR gpeno monydaTenel  yCIoyr, YAOBIETBOPEHHBIX JI0OPOKENATENBHOCTBIO, BEXKIMBOCTHIO PAOOTHHUKOB OpPraHU3aLUH IIpPH
UCIIOJIB30BAaHUHU JUCTAHIMOHHBIX (POPM B3aUMOIEHCTBHS,

Y6 - OOIIEE YHCIIO OMPOIICHHBIX MOTydYaTeIeH yCIyT.

IIpumep pacuera 3HauYeHHs NMoKa3arTes 4.3.

YRR L gpeno momywatenei  yeIyr, YAOBJIETBOPEHHBIX JI00POIKENATEIBHOCTIO, BEXIMBOCTHIO PAOOTHHUKOB OpPraHW3aldHM IIPH
MCIIOJIb30BAHUU JUCTAHIIMOHHBIX (POPM B3auMOAeUCTBUS — 70 YeOBeEK;

Yo - OOIIIEE YMCIIO OMPOIIEHHBIX MOJydYaTeel yCciIyr, OTBETUBIIMX Ha Borpoc 12 AHkeTsl (cM. Pexomenayembiii oOpaszer; AHKETHI B
npukaze Muntpyaa Poccun ot 30 oxtsi6pst 2018 1. No 675H) — 95 yenosexk.

Pacuer nokazaresns 4.3.
I = (70 : 95) x 100 = 0,737 x100 = 73,7 = 74 6a1510B (OKPYIIISIETCS 1O LETION SAUHHLbI).

1,0 Jlnisa opeanuzayuii 6 cghepe oxpanvl 300p08bs, 0Opazosanus, meduko-coyuanvrotl | 100
9KCNEPMU3bl, COYUATLHO20 OOCTYICUBAHUSL U KYIbMYPsl, Kpome opearuzayutl | 0amioB

HNroro mno kpurepuro 4 KYJIbMypbl, OCYWEeCMEIAIOWUX CO30anue, UCNOTHeHUue, NOKA3 U UHMEPNPemayuio
«/100posKenaTeTbHOCTD, NPoU38e0eHUll IUMepamypuvl U UCKYCCMEA.

BEKJIMBOCTH Pa0dOTHUKOB

OpraHu3anuii COUAJIbHOI K =(0,4XTT"P> " |+ 0,4xTTYYT 0,2 TP )

chepsi» (K

nsa opeanuzayuii Kynemypbel, OCyweCmeIsaoWux co30anue, UCNOJIHeHue, NoKas u
UHMepnpemayulo  Npou3ee0eHull  aumepamypbl U UCKYCCMBA  Kpumepuil
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«/lobpooicenamenvHocms,  8eAHCIUBOCMb  PAOOMHUKOE OPeAHUZAYUU  COYUATLHOU
chepvly He ycmanoenen. llpu pacueme umoco6o2o 3HaweHuss NOKA3ameisi OYeHKu
no  opeaHuzayuu UCNONIL3Yemcs.  pacyemHas  Geiuyuna  Kpumepus 4
««lobposcenamenbHOCmMb, 8eHCIUBOCHb PADOMHUKOE OP2AHU3AYUU COYUATBHOU
chepvly, Komopas onpeoensemcs Kak cpeoHee apupmemuieckoe Koauiecmso
bannos no ycmauosnennvim kpumepusim (1 u 3) no gpopmyne:

K'=(K'+ K°)/2

IIpuMep pacuera 3HaYEHHUSI KpUTEPUS 4:

1. Jlag opranmsanuii B cepe oXpaHbI 310POBLS, 00PA30BAHUSA, MeIUKO-CONMAIBLHON YKCIEPTHU3bI, CONUAJILHOT0 00CJAYKUBAHUA U
KVJLTYPbI, KPOME€ OPraHu3aluil KYJbTYPbI, OCYHIECTBJISIONINX CO3AAHHE, HCIMOJHEHHEe, MOKA3 U MHTEPHPEeTANNIO NMPOU3BEICHNNH
JATEPATYPLI H HCKYCCTBA

[Pt o — nomst mosywatene#  yciyr, yIOBICTBOPEHHBIX JT0OPOKETATENbHOCTBIO, BEXKIMBOCTHIO PAaOOTHHUKOB OpraHHU3alluH,

00€eCIeYnBaIOIINX IEPBUYHBIA KOHTAKT U MH(GOPMUPOBAHHKE MOJydYaTeNs YCIyTH MPH HEMOCPEACTBEHHOM OOpallleHHH B OPraHM3aluio
conaibHOM chepnl — 87 6aIOB;

Y™ —  nonst mosywaTeneil  yCIyr, yHOBJICTBOPEHHBIX JOOPOXKENIATEIbHOCTBIO, BEXIMBOCTHIO PAOOTHHKOB OpraHH3aluH,
o0ecrneurBarOIIMX HEMOCPEICTBEHHOE OKa3aHUE YCIYTH NMPU 00pallleHUH B OpraHU3alnio coluaabHoi cepbl — 97 6aios;

I — nonst monmywareneii yenyr, yJIoBIETBOPEHHBIX J00OPOKENATeIbHOCTBIO, BEXKIMBOCTEI0 PAOOTHUKOB OpPraHNU3aLiK COLUATIBHOM
cdepsl pU UCNOJIB30BAaHUH AUCTAHIIMOHHBIX (POpM B3aumojieicTBUs — 74 Oaia.

Pacuet 3Hauenus kpurepus 4
K'= (0,4 x87)+(0,4x97)+ (0,2 x 74) = 34,8 + 38,8 + 14,8 = 88,4 = 88 Gasna (oxpyrisieTcs 10 LEJION €IUHULIBI).
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IMoxa3aTenu, XapaKkTepu3yoiue
YAOBJIIETBOPEHHOCTD YCJOBUSMHU OKA3ZAHUA YCIAYT

3nau Makcu-
u- MaJibHOe
MOCT 3HayeHHe | 3HAYEHUE
IMoxka3arenn OLICHKH IMapameTpsbi MOKAa3aTeJis
b NupukaTopbl napaMeTpoB | mapaMeT | MoKa3arTe
Ne | kauecTBa OlleHKHU Ka4yecTBa, . .
noka nokasarteJieil OleHKN KauyecTBa poB Jeit
No/VIesKalme oleHKe
- B 0aju1ax
3aTe
e
5.1 | Jlonst momyyarenen ycayr, | 0,3 5.1.1.'oToBHOCTH YHUCI0 Iojrydarelieir yciuyr, kortopsle | 0-100 100
2
KOTOpbIE TOTOBBI noJryqaresnen YCIIYT | TOTOBBI PEKOMEHIOBATh OPTaHMU3AIUIO | 0aIOB OaJsoB
PEKOMEHIOBATh PEKOMEHIOBaTh OPTraHU3AIMIO | POJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJIH
OpraHu3alii0 COIUAILHON COIMAILHOM chepsl | ObI €€ pEeKOMEHI0BaTh, €CJIM Obl Oblia s
chepsl POJICTBEHHHKAM U POJICTBEHHHKAM 1 3HAKOMBIM | BOBMOXXHOCTh BBIOOpA OpTaHH3AINN) pacdeTa
3HAKOMBIM (MOrJM OBl ee (Ypexow), IO OTHOIIEHHUIO K YHUCIY dbopmyna
PEKOMEHI0BaTh, €ClIi Obl ONPOLIEHHBIX  IOJy4aTeJed YCIyT, (5.1)
Oblia BO3MOXHOCTb OTBETHBIIMX Ha COOTBETCTBYIOIIHIA
BBIOOpA OpraHu3alnn Bompoc aHKETHI (Uog)
cormansHoi cdepsnl) (B %
oT o01iero qucia
OTIPOIICHHBIX TOJydaTesei
yeryr). (Mpexom)
Y
— _Y pekom
Mpexcom = ( q )x100, (5.1)
o0y
e
Ypexow - UUCIO IONIyYaTeNel YCIyr, KOTOpbleé TOTOBbl PEKOMEHAOBATh OPraHU3ALMI0 POJCTBEHHMKAM U 3HAKOMBIM (Moriu Obl ee

PEKOMEHI0BaTh, €CIU Obl ObLTa BO3MOXKHOCTH BHIOOpa OpraHU3aIlum);
Y6 - OOIIIEE YHCIIO ONPOIICHHBIX MMOJyYaTeNIe YCIyT.
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IIpumep pacyera 3HaueHHnsi mokasaress S.1.

Ypexow - UYHUCIO TIONy4YaTEIEH YCIYr, KOTOPbIE T'OTOBBI PEKOMEHIOBATH OPraHU3ALUI0 POACTBEHHHKAM M 3HAKOMBIM (MOIJHM OBI €€
PEKOMEH10BaTh, €M Obl OblJIa BO3MOKHOCTh BBIOOpa opranuzanuu) — 125 yenosex;
Yoom - 0OIIIEE YHUCTIO OMPOIICHHBIX MOJIy4aTesieil yciayr, OTBeTUBIINMX Ha Bompoc 13 AHketbl (cMm. PexomeHmyemblit oOpa3er; AHKETHI B
npukaze Muntpyzaa Poccun ot 30 okTs16pst 2018 1. Ne 675H) — 250 yenoBek.

Pacuet 3HaueHusa nokaszarens S5.1.

HMpexon = (125 : 250) x 100 = 0,5 x 100 = 50 6a/10B.

3Hau Makcu-
- MaJIbHOE
MOCT 3HaveHHe | 3HAYCHHE
IMoka3artenn OLICHKH IMapameTtpsl MOKa3aTeJist
b Nupukaropsl napaMeTpoB | mapaMeT | MOKa3aTe
Ne | kauecTBa OLlEHKH KadyecTBa, - .
NnoKa noxkasarteJjiel OlleHKH KayecTBa poB Jeu
NoJJIe:KaIMe OLEHKe
- B 0asu1ax
3aTeJ
ei
5.2 | lons momywateneit ycmyr, | 0,2 5.2.1 VY I0BIETBOPEHHOCTH | YHUCIIO noJryJaresnen ycmyr, | 0-100 100
YAOBJIETBOPEHHBIX nojyyaresnen YCIIYT | yAOBJIETBOPEHHBIX 0ajioB OaJIIOB
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OpraHu3allMOHHbIMHU OpraHn3aliliOHHbBIMHU OpraHMu3alilMOHHBIMHU YCJIOBUAMU

YCIIOBUSAMHU YCIOBMSMHU OKa3aHHs YCIyr, | mpegoctasienus ycayr (YY), mo Jlost
MpeIoCTaBaeHuss yciayr (B HaIpumep: OTHOILICHUIO K YHCIY OIPOIIECHHBIX pacuera
% OoT oO0mero Yucia - HaJMYMEM M TOHATHOCTBHIO | IMOJydYaTejaeld yCIyr OTBETHBIIMX Ha Gopmyna
OMPOIIEHHBIX ITOJTydaTele HaBHTAI[UH BHYTPH | COOTBETCTBYIOIIMI  BOMPOC  aHKETHI (5.2)
yeayr).t (TP ) OpraHu3aIuu cornanbHOu | (Uogm)

cdepsl;

- rpaduxom paboThI

OpraHu3anuu COLMAIIBHOMN

cthepbl (moapasneneHusl,

OTHEIBHBIX  CIEIUAIMCTOB,

rpadukom IpUXoaa

COIIMAJIBHOTO pa0OTHUKA Ha
JIOM 1 TIpoYee)

Opr.yci
S G
ya
qoﬁm

)x100, (5.2)

rae
VOPHYEL qpemo momygarerneit yeyr, yIoBIeTBOPEHHBIX OPTaHU3AIIMOHHBIME YCIIOBHSMH MTPEIOCTABICHUS YCIYT;
Yo - OOIIIEE YUCIIO OMPOIICHHBIX MOJTyYaTesIe yCyT.

IIpuMmep pacyera 3HaAYeHHS NOKa3aTess S.2.

VOPYEL gpcemo momygareneit yeyr, yIoBIeTBOPEHHBIX OPraHW3allMOHHBIME YCIOBHSAMHE MPEIOCTABICHUS YCIIYT:

1 o o
HepequL napaMeTpoOB OLICHKU OPTaHU3AIlIMOHHBIX YCIIOBUU MMPEAOCTABIICHUA YCIYT IS KAXKA0U C(I)CpLI YCTaHaBJIMUBACTCA B BEJOMCTBCHHOM HOPMATUBHOM aKTC

00 yTBepKJIeHHH TIOKa3aTeliell He3aBUCUMOM OIICHKH KadecTBa YIIOJTHOMOYEHHBIM (eJiepaibHbIM OPraHOM MCIIONHUTEIBHON BIACTH, OCYIIECTBISIONIAM BHIPA0OTKY
TOCYJapCTBEHHON TMOJIMTHKA M HOPMAaTHBHO-IIPABOBOE PETYIMPOBAHUE B YCTAaHOBICHHOH cdepe NesTenbHOCTH (A opraHu3anuil B cdepe OXpaHbl 340POBBS —
«HAJIMYHMEM U TOHATHOCTHIO HABUTALIMK BHYTPU OpTaHU3aLUMN»; I OpraHu3aluid B cepe KyJIbTypbl, 00pa3oBaHusl, COHUAILHOTO 00CTYXHBaHUS U (heaepanbHbIX
YUPEKJACHUN METUKO-COIUATILHON IKCIEPTU3bl — «TpaguKoM pabOThl OpraHW3alMK COIMANbHON cdepbl (Toapa3/ieneHus], OTACIbHBIX CIEeIHAUCTOB, Tpadukom
MPUX0/Aa COUUALHOrO pabOTHUKA Ha IOM U IIPOYEE)».
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Yo - OOIlIEE YMCIIO OMPOLIEHHBIX MOJyYaTeNe ycayr, OTBeTUBLIMX Ha Bompoc 14 Ankersl (cMm. Pekomenmyemblii oOpasen; AHKETHI B
npukaze Muntpyna Poccuu ot 30 oktsi6ps 2018 r. Ne 6751) — 250 uenosexk.

Pacuer 3HaueHnd nokasareis 5.2.

Iexcom = (230 : 250) x 100 = 0,92 x 100 = 92 6auna.

3nau Makcu-
u- MaJibHOe
MOCT 3HauyeHHe | 3HAYEHHUE
Hoka3aTenu OLICHKH IHapameTtpsl nmoKasareJis
b NupukaTopbl napaMeTpoB | mapaMeT | oKa3are
Ne | kauecTBa OLIEHKH Ka4yecTBa, . .
noKa noka3arteJieil OleHKN KayecTBa poB Jeit
NO/IeKALMe OlleHKe
- B 0astax
3aTe
e
5.3 | Hons momyuareneit ycnyr, | 0,5 5.3.1.Y 10BIIETBOPEHHOCTH YUCIIO noyryyaTenen ycayr, | 0-100 100
YOBJIETBOPEHHBIX B LEJIOM noJiy4areyied yciIyr B LIE€JIOM | YJOBJIETBOPEHHBIX B LIEJIOM YCIOBUSMH | 0aIIOB OaJI0B
YCIIOBHUSIMU OKa3aHUs yCIyT YCJIOBUSIMM OKa3aHMs YCIYT B | OKa3aHHWs yCJIyr B  OpraHu3aluu
B OpraHu3aluu OpraHu3anuu couuanbHOM | connanbHolt  cdeppl  (Vy,), 1O st
coruanbHoi cdeprl (B % cthepbl OTHOILICHUIO K pacuera
oT oO1ero yucia YUCIy ONPOIIEHHBIX  MOJydarenei bopmyna
OTIPOIICHHBIX TOJy4YaTeaeh YCIIyT, OTBETHUBIITUX Ha (5.3)
yeayr). (Ily,) COOTBETCTBYIOIIUM  BOIPOC  AHKETHI
(qoﬁm)
m,, = ( w100, (5.3)
ya q ) ’ .
001y
rae

¥y, - UHCIIO MOJTyYaTeNel yCIIyr, yI0BIETBOPEHHBIX B I1€JI0M YCIOBHAMH OKa3aHMsA yCIyT B OPraHU3alUHU COLUAIBLHOM chepsl;
Y6 - OOIIIEE YHCIIO ONPOIIEHHBIX MMOJyYaTeNIeH YCIyT.
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IIpuMmep pacyera 3HaAYeHHs OKa3aTe s 5.3.

¥Yyu - UUCIIO NOJydYaTesledl YCIIyT, YAOBJIETBOPEHHBIX B II€JIOM YCIOBHAMHU OKa3aHUS YCIYI B OpraHm3alnuu couuanbHoi cdepsr — 200

YCJIOBCK,

Yoom - 0OIIIEE YHCTIO OMPOIICHHBIX MOJIydaTeseil YCIyr, OTBETUBIINX Ha Bompoc 15 Aukersl (cM. PekoMenmyemblii oOpa3enr AHKETHI B
npukaze Muntpyzaa Poccun ot 30 okTs10pst 2018 1. Ne 675H) — 250 yenoBek.

Pacuet 3HaueHnsa nokaszarens 5.3.

HMpeon = (200 : 250) x 100 = 0,8 x 100 = 80 O6a/110B.

Htoro mo kpurepuro 5
«Y10BJIETBOPEHHOCTH

yCJIOBHHMH OKa3aHuda yC.JIyF»
(K

1,0

B cqbepe Kyiomypbsl, OXpaHbvbl 300p08b}1, 06pa308aH1/lﬂ, ]I/leauKO-COI/;LlCZJZbHOMV
IKcnepmu3vl U COYyUAIbHO2O 06Cﬂy9fcu661Hu}l.'

5__ opr.yci
K=(0,3% Iy + 0,2XII°PY + 0,5x11,,)

B cgepe xynomypwr 0na opzanuszayuil, ocywjecmeiaouux co3oanue, UCHOIHeHUe,
NOKA3 U UHMepnpemayuio npou3eeo0eHull Iumepamypsbl U UCKYCCmed, Kpumepuil
«Yooenemeopennocmo ycnosusamu okazanus yciy2» He YCmaHo6IeH.

[Ipu pacuere UTOroBOTrO 3HAUYECHHUS MMOKA3aTENs OLICHKU MO OPTaHU3aLUU ISl TaHHBIX
OpraHu3alMii  HUCHOJIb3YyeTCd pacueTHas BelauuuHa Kputepus (5), KorTopas
onpeaensieTcs KaKk cpenHee apu(METUYECKOe KOJIMYEeCTBO OajuioB IO
YCTaHOBJIIEHHBIM KpuTepusim (1 u 3).

K’=(K'+ K°)/2

100
OaIoOB

IIpumep pacyera 3HaAYeHHUS] KPUTEPHUA S:

1. Jlust opranu3anuii B chepe 0XpaHbl 310POBbS, 00PA30BAHUA, MeIHKO-CONMAILHON YKCIEPTH3bI, COIHAJIBLHOI0 00CJAVKUBAHUSA U

RVYJbBTYPbI, KPOME€ ODFaHH3aHHﬁ KYJbTYPbI, OCYVIHCCTBJIAKOIIINX CO3J1aHHE, HCIIOJTHCHHUE, IIOKA3 U MHTEPpIpETAIlMnIoO nponmenenm‘fl
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JJUTEPATYPHLI H HCKYCCTBA

Iyexon — 0O MOTydaTEdEH YCIYr, KOTOPbIE TOTOBBI PEKOMEHIOBATh OPraHU3allMI0 COLMAIBbHON Cepbl POACTBEHHHUKAM U 3HAKOMBIM
(Mornu OBl €€ PEeKOMEHJI0BaTh, €CJIM Obl OblIa BO3MOXKHOCTH BBIOOpa OpraHM3allid COLUAIBHOM cdephl), BhIpakeHHas B Oamiax, — 50
0aJIoB;

II°P"Y* , — nonst monmy4areseii yciyr, yaoBIeTBOPSHHBIX OpPraHM3aHOHHBIME YCIOBHSMU HPEAOCTABICHHS YCIIyT, BRIpOKEHHAs B Oaiax, —
92 Ganna;

Il,, — nons nomyuarenei yciyr, yIOBIETBOPEHHBIX B LIEJIOM YCIOBUSIMH OKa3aHHs yCIyT B OPraHM3allMM COLMANbHOM cephl, BEIpaKeHHAs
B Oamnax, — 80 OGamIoB.

Pacder 3HaUeHNS KpUTEPHUSA 5

K’ = 0,3x50+0,2x92+0,5x80=15+ 18,4 +40 =73,4 =73 6aana (oOKpyriasercs a0 1eJ0i eIUHHUIIBI).
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[TPUIJIOKEHUE 4
Ioka3zarear 1.1. CoorBerctBHe HMHPOPMAIUM O [AeATEIbLHOCTH OPraHU3ALMU
COLMATBHOIO 00CTy:KUBaHHUA, pa3MeleHHOo Ha 001IeJOCTYIMHBIX
HH(OPMALIMOHHBIX pecypcax, NnepeyHw HHEPOpMAUMM M TPeOOBAHMSIM K Hei,
YCTAHOBJICHHBIM HOPMATHBHBIMH PABOBbIMHU AKTAMU
Tadumuna 1
PeMTHHT Oprann3anni CONMAJIbHOIO 00CIyKUBAHUSA 0 Moka3zarearo 1.1

HauMeHoBaHMe Opranu3anuu 1/1/ | Mak | Peiitunr
CUM
aJIbH
oe

KOJI
niec
TBO
0asn
OB

1. TOI'BY COH «llentp commaanbHubix | 100 | 100 | 1.
yCJIYyT JIsl HaceJleHusl Topoaa YBapoBo
U YBapoOBCKOI0 pailoHa»

2. TOI'BY COH «llentp couuaiabubix |98 100 | 2.
yCJayr s HaceJIeHU s ropoaa
KoToBckay

3. TOI'BY COH «llenTp coumnajbHbIX | 94 100 | 3.
yeayr ais Hacejenus: IlepBomaiickoro
paiioHa

4, TOI'BY COH «llenTp coumnajbHbIX | 94 100
yeayr aJis HacejdeHusi Mydkanckoro
paiioHa

5. TOI'BCYCOH «YBapoBckuii  jaoMm- | 93 100 |4.
HHTEPHAT /I  TpecTapejibix H
HHBAJNI0BY

6. TOI'BY COH «llentp counaabHbix | 93 100
yCJayr NI HaCeJIeHUs ropoaa
Mopumiancka 1 MopIIaHCKOro pauoHa»

7. TOI'BY COH «llentp conuaabubix |91 100 |5.
yCIAyr Ui HAceJeHUus: YMEeTCKOro
paiioHa

8. TOI'BCY COH |91 100
«IIcuxoHeBpoOIOrHYeCKHUI HHTEePHAT
Ne3»

Q. TOI'BY COH «llentp counaabHbIX | 89 100 |6.

yeJayr NI HaceJIeHus ropoaa
Paccka3oBo u Paccka3oBCKOro paioHa»




10.

TOI'KY «enTp
NOJIEPKKH TPAKIAH»

COMAJIBLHOM

88

100

11.

TOI'BY COH «lleHTp conuaJbHbIX
yeayr aasi Hacedenusi IlerpoBckoro
panioHa»

85

100

12,

TOI'KY COH «lleHTp CcONHAJBHBIX
MOMOIIHM ceMbe U AeTAM «7KeMuy:KHHA
Jeca»

80

100

13.

TOI'BY COH «lleHTp cOMHAJBHBIX
yeayr Jisi HacesdeHusi MoOpAoBCKOro
panoHa»

78

100

10.

14,

TOI'BY COH «lleHTp conMAJbLHBIX
yCJIyr NIt HACeJICHUS ropoaa
KupcanoBa u KupcaHoBckoro paiosa

75

100

11.

15.

TOI'BY COH «lleHTp couuajJbHbIX
yCJAYr Uil HaceJleHMs 3HaMEHCKOIro
paiioHa

74

100

12.

16.

TOI'BY COH «lleHTp couuajJbHbIX
yCJIyr AJsi HacejeHusi P:kakcumHCkoro
paiioHa

69

100

13.

17,

TOT'KCY COH «Pocunka»

67

100

14.

18.

TOI'BY COH «lleHTp couuaJbHbIX
yeayr aJsi HacejgeHusi MHKaBHHCKOro
paiioHa

64

100

15.

19.

TOI'BY COH «lleHTp conuaJbHBIX
ycayr st HaceJIeHUs!
CTaporopbeBCKOro paioHa

63

100

16.

20.

TOI'BY COH «lleHTp conuaJbHBIX
yeayr ajs HacejqeHuss ['aBpHI0BCKOro
paiioHa

61

100

17.

81




[MPUJIOXEHME 5.
Ilokazatear 1.2. Haiaumuyue W (PyHKHUOHUPOBAHHE Ha OQPUIHAJIBHOM caiiTe
OPraHM3alHuu JAUCTAHIMOHHBIX CIOCO00B OOpPATHOM CBA3M M B3aMMOJCHCTBHUA C
MOJIy4aTeJAMHU YCJIYT
Tadumuna 1
PeMTUHT Opranm3annii CONUAJIbHOI0 00CIYKMBAHUA 10 MoKka3arTesro 1.2

HauMeHOBaHMe Opranu3anuu 1/ | Makcu | PeiiTHHT
2 | MaJIbHO
e
KOJIHYeC
TBO
0aJ1J10B
1. TOI'BY COH «lentp conuaapubix |10 | 100 1.
yCJayr 1Jisl HaceJieHHs ropojaa YBaposo | O
U YBapOBCKOro paoHa»

2. TOI'BCYCOH «YBapoBckuii  gom- | 10 | 100
HHTepHAT JAJs  mnpecrapeiabix u |0
HHBAJIHI0BY

3. TOI'BY COH «llentp couuaabusbix |10 | 100

yoayr s HaceJleHHus ropoaa | 0
Paccka3oBo u Paccka3oBCKOro paiioHay
4, TOI'BY COH «llentp coumaasubix |10 | 100
yoayr s HaceJleHHsA ropoaa | 0
Mopumiancka 1 MopuiaHCKOro pauoHa»
5. TOI'BY COH «llentp coumaabHbix |10 | 100
yeayr ajsi HacejseHusi Ilepsomaiickoro | O
paiioHa
6. TOI'KY COH «lentp couuaasnsix |10 | 100
noMomu cembe u Jaeram XKemuy:xuna | 0
Jieca»
7. TOI'BY COH «lentrp couuaabubix |10 | 100
yeayr s HaceJeHHs ropoaa | 0
KortoBcka»
8. TOI'BY COH «lentrp couuaabubix |10 | 100
yeayr i HacejeHuss PikaxcuHcekoro |0
paiioHa
Q. TOI'BY COH «lentp couuaabubix |10 | 100
yeayr adsi HaceideHusi Myukanckoro | 0
paiioHa
10. TOI'BY COH «lentrp couuaabubix |10 | 100
yeayr aJsi HacejieHusi 3HameHckoro | O
paiioHa»
11, TOI'BY COH «llentp couuaabhsbix |10 | 100
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yeayr st Hacejgenus: MopaoBckoro
panoHa»

12,

TOI'BY COH «lleHTp conuaJbHbIX
yeayr Ui HaceJleHUsl YMeTCKOro
panioHa»

100

13.

TOI'BY COH «lleHTp coOMHAJBHBIX
ycayr A HacesqeHuss ['aBpHII0BCKOro
paiioHa»

100

14,

TOI'BY COH «lleHTp cOMHAJBHBIX
ycayr s HaceJIeHHsA
CrapoopbeBCcKOro paioHa»

100

15.

TOI'BY COH «lleHTp conMAJbLHBIX
yeayr aasi Hacedenusi IlerpoBckoro
paiioHa

100

16.

TOI'BCY COH
«IIcuxoHeBpPOJIOTHYECKU A HHTEPHAT
No3»y

100

17,

TOI'KY «entp
NOA/AEPKKH IPAKIAH))

COLHAJIBLHOU

10

100

18.

TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX
yeayr aJsi HacejgeHusi MHKaBHHCKOIO
paiioHa

90

100

19.

TOI'BY COH «lleHTp couuajJbHbIX
ycayr s HacCeJIeHUs! ropoaa
Kupcanosa u KupcaHoBckoro paiona

60

100

20.

TOTI'KCY COH «Pocunka»

60

100
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Taoaunna 1

cairte

[MPUJIOXEHUME 6.
IMoka3atear 1.3. Hoasi moJydartesieil yCJOyr, yJIOBJIE€TBOPEHHLIX OTKPBITOCTHIO,
NMOJIHOTOM ¥ [OCTYNHOCTHI0 HHGOPMAIMH O [JeTeJIbHOCTH OPraHU3AlMU
COLMATBHOIO O0C/IYKMBAHWS, pPa3MelleHHON Ha HMH(OPMALMOHHBIX CTEHJAAX B
NMOMEIIEHNH OPraHu3auMu, Ha OQUIHMAIBHOM
HH(GOPMAIIMOHHO-TEJIEKOMMYHUKANNOHHOM ceTH ""UHTepHeT"

OpraHu3aluu

PeiiTUHT opranu3anmii CONMAJIbHOr0 00CIYKUBAHUS 1O NMOKa3aresro 1.3

HauMeHoOBaHMe Opranu3anuu 1/3 Makc | PedTHHT
HMAJ
bHOE
KOJIN
4ecTB
0
0aJsio
B
1. TOI'BY COH «llentp couuaabHbix | 100 100 1.
yCJIYyT JIsl HaceJleHusl Topoaa YBapoBo
U YBapoOBCKOI0 paiioHa»
2. TOI'BY COH «llentp counaabHbix | 100 100
yCJayr s HaceJIeHU s ropoaa
KoroBckay
3. TOT'BY COH «llenTp counajbHbIX | 98 100 2.
ycayr st HaceJIeHUusl
CTapoopbeBCKOro paiiona
4, TOT'BY COH «lleHTp counajbHbIX | 95 100 3.
yeayr ajsi HacejeHusi MHKaBMHCKOIO
paiioHa
S. TOI'BY COH «llentp couuaiabHbIX | 92 100 4.
yCJayr s HaceJIeHU s ropoaa
Mopmiancka 1 MOpIIaHCKOr0 paoHa»
6. TOI'KY «entp conuaabHoii | 90 100 5.
MOJIEPKKH TPAKIAH
7. TOI'BY COH «llentp counagbHbIX | 85 100 6.
yeayr ans Haceaenust IlepBomaiickoro
paiioHa
8. TOI'BY COH «llenTp coumajbHbIX | 85 100
yCJayr i HaceJeHUsi YMeTCKOro
paiioHa
9. TOI'BY COH «llenTp coumnajbHbIX | 83 100 7.
yeayr aasi Hacejdenusi IlerpoBckoro
paiioHa»
10. TOI'BY COH «llentp couuaabhsbix | 80 100 8.
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yCJIyr NI HaCeJICHUS ropoaa
Paccka3oBo u Paccka3oBCKOro panoHa

11.

TOI'BY COH «lleHTp conuaJbHBIX
yeayr ajsi Hacejgenusi MopaoBcKoOro
panioHa»

80

100

12,

TOI'BCY COH
«IlcuxoHeBpPOJIOrNYECKHIA HHTEPHAT
No3»y

80

100

13.

TOI'BY COH «lleHTp cOMHAJBHBIX
yCIAyr JAJsi HaceJleHHusl 3HAMEHCKOIo
panoHa»

78

100

14,

TOI'BY COH «lleHTp conMAJbLHBIX
yeayr s HacejeHusi My4Kanckoro
paiioHa

77

100

10.

15,

TOI'KCY COH «Pocunka»

73

100

11,

16.

TOI'BY COH «lleHTp couuajJbHbIX
yeayr ajas HacejaeHuss I'aBpuiioBckoro
paiioHa

68

100

12,

17.

TOI'BY COH «lleHTp conMAJbLHBIX
yeayr Jisi HacesleHHsl PiKaKCHMHCKOro
paiioHa

63

100

18.

TOI'BCYCOH «YBapoBckuili  J10M-
HHTEPHAT JJIA  [pecTapejbiX H
HHBAJINI0BY

63

100

13.

19.

TOI'BY COH «lleHTp couuajJbHbIX
ycayr s HacCeJIeHUs ropoaa
Kupcanosa u KupcaHoBckoro paiona»

58

100

14,

20.

TOI'KY COH «lleHTp coumajgbHbIX
noMouu cemMbe u jaeTsiMm «Kemuy:knna
Jjeca»

37

100

15.
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[MPUJIOXEHUE 7.
Kpurepnii «OTKpPBITOCTh U AOCTYNHOCTh HHGOPMAMH 00 OPraHU3aAIMI)

Tadumuna 1

PeTUHT oOpraHM3anMid CONMAJIBLHOIO OOCJHYKMBAHHUS 10 KPUTEPHIO

«OTKPBITOCTH U JOCTYTHOCTH HH(popMau 00 OpraHu3anumn
HauMeHoBaHMe Opranu3anuu S1 Makc || PeiiTun

uMaja ||r
bHOE
KOJIM
4ecTB

0

0aJs1o

B

1. TOI'BY COH «llentp coumajabubix | 100 100 1.
YCJIYT AJIsl HAaceJIeHUsI TOpoAa YBapoBo
U YBapOBCKOro paoHa»

2. TOI'BY COH «llentp counaabHbIx |99 100 2.
yeayr s HaceJIeHUs! ropoaa
KoroBckay»

3. TOI'BY COH «llentp counaabHbIX |95 100 3.
yeayr s HaceJIeHUsl ropoaa
Mopuiancka 1 MopuIaHCKOro pauoHa»

4, TOI'KY «eHnTp conuaJbHoI | 92 100 4,
NOJJIEPKKH IPAKIAH))

5. TOI'BY COH «lleHTp counajbHbIX |92 100
yeayr ajs Hacejenusi IlepBomaiickoro
paiioHa

6. TOI'BY COH «llentp counaabHbIX |89 100 5.
yeayr s HaceJIeHUsl ropoaa
Paccka3oBo u Paccka3oBCKOro paiioHay

7. TOI'BY COH «llentp comuaabHbIX |89 100
yeIayr s HacejdeHuss MyUyKanckoro
paiioHa

8. TOI'BY COH «llentp comuaabHbIX |89 100
yeayr s HacejieHuss IlerpoBckoro
paiioHa

Q. TOI'BCY COH | 89 100
«IlcuxoHeBpoOJIOrHYeCKHUI HHTEpPHAT
Ne3»

10. TOI'BY COH «llentp conuaibHbIX |88 100 6.
yCJIyr s HaceJIeHUsl
CTapoopbeBCKOro paiioHa»

11, TOI'BY COH «llentp coumaabHbIX | 85 100 /.

86
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yeayr st HacejJieHuss MopaoBCKOro
panoHa»

12,

TOI'BY COH «lleHTp couMajJbHBIX
yeayr ajsi HacejdeHusi MHKaBHMHCKOIO
panioHa»

84

100

13.

TOI'BCYCOH «YBapoBckuii 10M-
HHTEPHAT I [pecTapeibix U
HHBAJHNI0B)

83

100

14,

TOI'BY COH «lleHTp conHAIBHBIX
yeayr JJsi HaceJieHUs: 3HAMEHCKOro
panoHa»

83

100

15.

TOI'BY COH «lleHTp cOnMAIBHBIX
yeayr aJisi HacejieHusi PikakCHMHCKOro
paiioHa

76

100

10.

16.

TOI'KY COH «lleHTp couMajabHbIX
MOMOIIHU CeMbe M JAeTAM «7ZKeMuyKHHA
Jeca»

69

100

11.

17,

TOI'KCY COH «Pocunka»

67

100

12.

18.

TOI'BY COH «lleHTp cOnMAIBHBIX
yCJIyr IS HacCeJIeHUS ropoaa
KupcanoBa nu KupcaHoBcKoro paiosa

64

100

13.

19.

TOI'BY COH «lleHTp couMaIbHBIX
yeayr Ui HaceJleHHusl YMeTCKOro
paiioHa

61

100

14.

20.

TOI'BY COH «lleHTp conMaabHBIX
ycayr s HacesieHusi ['aBpHII0BCKOrO
paiioHa

49

100

15.
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[MPUJIOXEHME 8.
Ioka3zarear 2.1. OOecnmeyeHne B oOpraHu3anuu KOMQOPTHBIX YCJIOBHH IJIA
NpeaoCcTaBJIEeHUS YCIYyT
Tadumuna 1
PeMTHHT OpraHu3anni CONMAJIbHOIO 00CIyKUBAHUSA 10 MoOKa3zareaio 2.1

HaunmenoBanue opranusanuu 2/1/ | Mak | Peid
CUM | THH
alp |r
HOe
KOJI
nuec
TBO
0aJ
JIOB
21. TOI'BY COH «llenTp coumanbubix yeayr|(100 | 100 |1.
AJsl  HaceJleHHMsl TopoAa YBapoBO U
YBapoBCKOIro paiioHa»

22. TOI'bBCYCOH «YBapoBCKHii aom-|( 100 | 100
HHTEPHAT JIJIsl MPecTapeIbiX H MHBAJIHI0OB)»
23. TOI'BY COH «llenTp commanbubIx yeayr |[100 | 100
1Jis HaceJieHusl THKaBHHCKOr0 pailoHa»
24. TOI'BY COH «llenTp coumanbubix yeayr |[100 | 100
AJasi HacejgeHuss ropoaa PacckazoBo u
Paccka30BCKOro paiioHa

25. TOI'BY COH «llenTp coumanbubix yeayr|[100 | 100
AJsl HaceJleHUsi ropoaa MopimaHcka u
MopaHCKOoro paiiona»

26. TOI'BY COH «llenTp coumanbubIx yeayr |[100 | 100
nJis Hacesienus Ilepsomaiickoro paionay
27. TOI'KY COH «llentp comuaasnbix|(100 |100
noMomu cembe M JeTaM «ZKemuykuHa
Jjeca»

28. TOI'BY COH «llenTp coumanbubix yeayr|[100 | 100
1Jis1 HacesieHusi ropoaa Korosckay
29. TOI'KCY COH «Pocunkay 100 | 100
30. TOI'BY COH «llentp comuanabHbix yeayr (|100 | 100
AJIsl HaceJeHus1 PaKaKCMHCKOro panoHay
31. TOT'BY COH «llentp comuanabubix yeayr (|100 | 100
NJis HacejieHust My4KancKkoro pauoHa»
32. TOI'BY COH «llenTp commanbubix yeayr |[100 | 100
1JIs1 HaceJleHus1 SHAMEHCKOTr0 paiioHay
33. TOI'BY COH «llenTp coumanbubix yeayr |[100 | 100
s HacejaeHuss MopaoBCKOro paimoHa»
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34. TOT'BY COH «llentp comuanabHbix yeayr (|100 | 100
JJISl HACeJICHUsST Y METCKOI0 pailoHa»

35. TOI'BY COH «llentp comuanabHbix yeayr(|100 | 100
aasi Hacejdenuss ropoaa KupcanoBa wu
KupcanoBckoro paiiona

36. TOI'BY COH «llenTp coumanbubix yeayr |[100 | 100
st HaceJIeHUsl CrapoiopbeBcKOro
paiioHa»

37. TOI'BY COH «llenTp commanbubix yeayr|[100 | 100
st Hacesienus IlerpoBckoro panona

38. TOI'BCY COH «IlcuxoneBpoJsiornuecknii || 100 | 100
HHTEepHAT Ne3»

39. TOI'BY COH «llenTp coumanbubix yeayr |[100 | 100
AJs1 HacesleHus1 'aBpHIIOBCKOTO paiioHay

40. TOI'KY «llenTp coumaabHoii moaaepxku || 80 100

rpaxxaan»
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[MPMJIOXKEHUE 9.
IMoka3zaTtesnp 2.2. Bpems o:kugaHusl NPEI0CTABJIEHUS YCIYTH
Tadumuna 1
PelTUHT OpraHu3annii COUUAJIBHOTI0 00CIYKMBAHUA 110 MOKAa3aTe 10 2.2

HanmMeHnoBaHue opranusanuu 2/2 Makc | PeiitT
UMaJj | MHT
bHOE
KOJIH
YecTB
0
0as
OB

1. TOI'BY COH «llentp counaabubix ycayr | 100 100 1.
AJsl  HaceJleHHMsl Tropoaa YBapoBo U
YBapoBCKOIo paiioHa»

2. TOI'BCYCOH «YBapoBcKMii aom- | 97 100 2.
HHTEPHAT JIJIsl MPecTapebiX H HHBAJIHJIO0B)»
TOI'KCY COH «Pocunka 97 100
4, TOI'BY COH «lleHTp coumaabHbIX ycJyr | 97 100
JIsl HaceJieHus1 PaKaKCMHCKOro panoHay
5. TOI'BY COH «llenTp coumaabHbIX yciayr | 96 100 3.
1Jis1 HacesieHusi ropoaa Korosckay
6. TOI'BY COH «llenTp coumaabHbIX ycaayr | 93 100 4,
Jis HaceJieHus THKaBHHCKOr0 pailoHa»
7. TOI'BY COH «llentp coumaabHbIX ycayr | 90 100 |5.
JisA HaceJieHuss My4dkanckoro paioHa»
8. TOI'BY COH «llenTp coumagbHbIX ycayr | 87 100 6.
AJsi HacejgeHuss ropoaa PacckazoBo wu
Paccka30BCKOro paiioHay

Q. TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX ycayr | 87 100
AJsl HacejieHusi ropoaa MopmaHcka u
MopuaHCKOro pauoHa»

10. TOI'BY COH «lleHnTp coumaiabHbIX ycayr | 87 100
nJis Hacesienus IlepBomaiickoro paionay
11. TOI'KY COH «llentp coumnanabHbIX | 87 100
noMom| ceMbe H JeTaM <«ZKemMuy:KkumHa
Jjeca»

12. TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX ycayr | 87 100
st HaceseHusi MoOpaoBCKOro paioHa»
13. TOI'BY COH «llenTp coumaabHbIX ycaayr | 83 100 7.
1JI51 HAaceJleHUs1 SHAMEHCKOT0 paiioHay
14, TOI'BY COH «llentp conmajbHbix yeayr | 80 100 8.

90

w




JJISl HAceJIeHUs] Y METCKOIr0 paiioHa»

15.

TOI'BY COH «lleHTp COMHAJBHBIX YCJYT
njasi  Hacedenuss ropoaa KwupcanoBa wu
KupcanoBckoro paiiona

73

100

16.

TOI'BCY COH «IIcux0HeBpOJIOrHYeCKUil
HHTEepHAT Ne3»

73

100

17,

TOI'KY «lleHTp COHMAJIBHOM MOAJCPKKHU
rPaxKIAaH»

73

100

18.

TOI'BY COH «lleHTp COUMMAIBbHBIX YCJYT
st Hacesenus IlerpoBckoro paimona

70

100

19.

TOI'BY COH «lleHTp COMHAJBHBIX YCJYT
AJis HaceJieHusl |'aBpuJIOBCKOr0 paioHay

70

100

10.

20.

TOI'BY COH «lleHTp cOLHAJBHBIX YCJYT
IS HaceJIeHUs CrapoopbeBcKoro
paiioHa

67

100

11.
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[TPUJIOXEHME 10.
IMoka3zartenp 2.3. Jouas mosay4yareseil ycjayr, yI0BJIeTBOPEHHbIX KOM(OPTHOCTHIO
NPeI0CTABJICHHUS YCIYT
Tadumuna 1
PelTHHT OpraHu3annii CONUAJIBHOI0 00CTYKMBAHUA 110 MoKa3aTeao 2.3

HaumeHnoBaHue opranu3aiiuu 2/3 Makec | Peiitun
umaia | r

bHOE
KOJIH
4ecTB
0
0as
OB

1. TOI'BY COH «llentp coumaabHbix ycayr | 100 100 1.
NJIs HaceJeHus1 PaKaKCMHCKOro panoHa
2. TOI'BY COH «llentp coumaabHbix ycayr | 100 100
AJs  HaceJleHMsl Topoaa YBapoBO W
YBapoBCKOIo paiioHa»

3. TOI'BY COH «llenTp couuaiabHbIX ycayr | 97 100 2.
nJis HacesieHus IlepBoMaiickoro paiiona
4, TOI'BY COH «lleHTp couuMaJbHbIX ycayr | 97 100
nJist HacejeHusi UHKaBUHCKOT0 panoHa
S. TOI'KCY COH «Pocunka 90 100 | 3.
6. TOI'BY COH «llentp coumaabHbIX ycayr | 90 100
AJ1s HacesieHus: ropoaa KoroBckay
1. TOI'BCYCOH «YBapoBCKMii aom- | 87 100 4,
HHTEPHAT JIJIsl IPECTApPeJIbIX H HHBAJIHMIOB)»
8. TOI'BY COH «lleHTp couuMajJbHbIX ycayr | 87 100
I HaceJIeHus CraporopbeBCcKOro
paiioHa

Q. TOI'BY COH «lleHTp couuaJbHbIX ycayr | 87 100
JJISl HACeJIEHUsI Y METCKOI0 PailoHa»
10. TOI'KY COH «lenrp counaabHbIX | 83 100 S.
nmoMom| cemMbe W AeTaAM «KeMuyKHHA
Jjecay

11. TOT'BY COH «lleHTp coumanabHBbIX ycayr | 83 100
JJ1s1 HAaceJIeHUs1 3HAMEHCKOro paiioHay
12. TOI'BY COH «llentp coumagbHbix ycayr | 80 100 6.
AJIsl HaceJieHUsi ropoaa MopmaHcka u
MopiaHcKoro paioHa»

13. TOT'BY COH «lleHTp coumManabHBIX ycayr | 73 100 7.
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NJis HacejaeHus: My4Kanckoro pauoHa»

14, TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX yCayr | 73 100
ajasi  Hacejgenuss ropoaa KupcanoBa wu
KupcanoBckoro paiiona

15. TOI'BY COH «llentp coumanbHbix ycayr | 70 100 8.
i HaceseHust MoOpa0BCKOro paioHa»

16. TOT'BCY COH «IIcuxoneBposaorudeckuii | 70 100
uHTepHaT Ne3»

17. TOI'KY «lleHTp couMajJibHOi MOAJEP:KKHU | 67 100 |9.
rpaskaIan»

18. TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX yCayr | 63 100 10.
njs HacesneHus IleTpoBckoro paiionay

19. TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX yCayr | 63 100
NJi HacejieHus ['aBpuJIOBCKOro paiioHay

20. TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX YCJayr | 57 100 11.

A HaceleHusi ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3oBCcKOro paiiona»

93




[MTPUJIOXEHME 11.
Kpurepuii «kKom@popTHOCTH yCJI0BHH NMPEAOCTABJIEHHUS YCJIYT, B TOM YUCJI€ BpeMs
0KUJIAHUS NIPEJOCTABJICHUSA YCIYD»
Tadumuna 1
PeTUHr oOpraHM3anMid CONHUAJIBLHOIO OOCHYKMBAHUSI 10 KpPUTEpUIO 2
«Kom$opTHOCTH YyCII0BHH MPEIOCTABJICHUA YCJIYT, B TOM YHCJI€ BpeMs 0:KMIAHMS
MPeA0CTABJICHUS YCIAYI»

HanmenoBaHue opranuzanuu S2 Makc | Peir
AMaJl | MHT
bHOE
KOJIN
4ecTB

0an
0B

1. TOI'BY COH «llentp coumaabHbIx ycayr | 100 100 1.
AJsl  HaceJleHMsI TopoJa YBapoBO W
YBapoBCKOIo paioHa»

2. TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX ycayr | 99 100 2.
JIsl HacesJieHus1 PaKaKCMHCKOro panoHa
3. TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX ycayr | 96 100 3.
st HacesieHusi UHKaABUHCKOTr0 paoHay
4, TOI'KCY COH «Pocunkay 96 100
5. TOI'BCYCOH «YBapoBcKuii aom- | 95 100 4,
HHTEPHAT JIJIsl MPeCcTapeIbIX H HHBAJIHI0OB)»
6. TOI'BY COH «llenTp counmMaJbHbIX ycayr | 94 100 5.
nJis Hacesienus IlepBomalickoro paiionay
7. TOI'KY COH «llentp coumnaabHbix |90 100 6.
noMomu cembe M JeTaM <«KemuykuHa
Jjeca»

8. TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX ycayr | 89 100 7.
AJsl HaceJileHUsi ropoaa MopiuaHcka W
MopumaHcKoro paiiona»

9. TOI'BY COH «llentp coumajabHbIX ycayr | 88 100 8.
1715l HACeJIeHUs1 YMETCKOro paiioHa»
10. TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX ycayr | 88 100
1JIs1 HaceJleHus1 SHAMEHCKOTr0 paiioHay
11. TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX ycayr | 88 100
NJisA HaceJieHus My4dkanckoro paiosna»
12. TOI'BY COH «llentp coumaiabHbIX ycayr | 86 100 9.
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AJIA HACCJICHHUSA ropoaa KoToBckay»

13.

TOI'BY COH «lleHTp COMHAJBHBIX YCJYT
st HaceseHust MopaoBCKOro paimoHa»

86

100

14,

TOI'BY COH «lleHTp COMHAJBHBIX YCJYT
NIt HacCeJIeHUs! CraporopbeBcKOro
paiioHa»

83

100

10.

15.

TOI'BY COH «lleHTp conmMajgbHBIX YCJIYT
MJis  HacejieHusi ropoga PacckazoBo mu
Paccka3oBCKOro paiiona

82

100

11.

16.

TOI'BY COH «lleHTp COMHAJBHBIX YCJYT
njasi  Hacejenuss ropoaxa KwupcanoBa mu
KupcaHoBckoro paiiona»

81

100

12.

17.

TOI'BCY COH «IIcuxoHeBpOJIOTrHYeCKHil
HHTepHAT Ne3»

80

100

13.

18.

TOI'BY COH «lleHTp CcOLHAJBHBIX YCJIYT
nJis HacesieHus IleTpoBckoro paiiona»

77

100

19.

TOI'BY COH «lleHTp cOLHAJBHBIX YCJIYT
NJIsA HaceJieHus ['aBprJIoBCKOro paioHa

77

100

14.

20.

TOI'KY «lleHTp COUHAJBLHOM NMOMIEPKKHU
rpaxaaH

73

100

15.
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[MTPUJIOXEHME 12.
IHoka3arean 3.1 OOopynoBaHue TEPPUTOPHH, NPWIETAIICH K OPraHU3ALNHU U ee
NMOMeIleHUH ¢ Y4eTOM JOCTYNHOCTH /1JIsl HHBAJIHU/I0B
Tadumuna 1
PeMTHHT OpraHu3anni CONMAJIbHOIO 00CyKMBAHUA 10 Moka3arenaio 3.1

HanmenoBanue opranuzanuu 3/1 Maxkcuman | PedTHHI
bHOE
KOJIN4€eCTBO
0aJLi10B
41. | TOI'BY COH «enTp || 100 100 1.
COLMANBHBIX ycayr NI

HaceJIeHUsl ropoaa YBapoBO H
YBapoBCKOIro paiioHa

42. | TOI'BY COH «enTp || 100 100
COMATBHBIX yCJIyr IS
HaceJieHHs: ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3oBCKOro paioHay

43. | TOI'KY COH «enTp || 100 100
COUMATBHBIX TMOMOIIM CeMbe W
neTsaM «7Kemuy:kuHA Jieca

44, | TOI'KCY COH «Pocunka» 80 100 2.
45. | TOI'BY COH «enTp || 60 100 3.
COLMAJIBHBIX yCJIyr IS
HacejjeHuss  CTaporopbeBCKOro
paiioHa»
46. | TOI'BY COH «IlenTp || 60 100
COUMAIBbHBIX yeJIyr IS
HaCeJICHUS NHxaBUHCKOTO
paiioHa
47. | TOI'BY COH «IlenTp || 60 100
COLMAJIBHBIX yCJIyr IS
HacCeJIeHUs IIepBomaiickoro
paiioHa
48. | TOI'BY COH «entp || 60 100
COLMAIBHBIX yCJIyr NJIA
HaceJIeHUs MopaoBckoro
paiioHa»
49. | TOI'BY COH «enTp || 40 100 4,
COUMAIBbHBIX yeJIyr IS
HaceJIeHUsl PxkakcuHCKOTrO
paiioHa
50. | TOI'BY COH «enTp || 40 100
COUMAJIBHBIX YCJIYT IS
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HaCeJIeHUS
paiioHa»

MyuKanckoro

51.

TOI'BY COH «entp
COIMATIbHBIX yCJayr IS
HacCeJIeHUs 3HaMEeHCKOro
paiioHa»

40

100

52,

TOI'BCYCOH  «YBapoBckuid
JOM-UHTEPHAT /ISl MPecTapesibIX
U UHBAJIWI0B)»

40

100

53.

TOI'BY COH «entp
COMATBHBIX yCJIyr IS
HacCeJIeHUs I'aBpusioBCckoro
paiioHa»

40

100

54,

TOI'BY COH «enTp
COLMATBbHBIX yCJIyr NJIA
HaceJeHus ropoaxa MopiuaHcka
1 MopLaHCcKOro paioHa»

20

100

55,

TOI'BY COH «entp
COHAJIBHBIX ycayr NIt
HacesieHus1 ropoaa Koroscka»

20

100

56.

TOI'BY COH «enTp
COLMAJIBHBIX yCJIyr IS
HacCeJIeHUsl YMETCKOI0 paiioHay

20

100

57,

TOI'BY COH «enTp
COIHAJIBHBIX ycayr ISt
HacesieHus: ropoaa Kupcanosa u
Kupcanosckoro paiiona

20

100

58.

TOI'BY COH «entp
COUMAIBHBIX yCJIyr ISt
HACeJIeHUs IIeTrpoBckoro
paiioHa

20

100

59.

TOI'BCY COH
«IlcuxoHeBpOJIOrHYeCKUM
uHTepHAT Ne3»

100

60.

TOI'KY «lleHTp coumMaJbHOII
NOJAECPKKH IPAKITAH

100
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Ioka3zarear 3.2 QOOecneyenne B
NMO3BOJIAIONIUX HHBAJTHUIAM M0JIYy4aTh YCJIYI'M HAPABHE C APYTHUMH
Tadumuna 1
PelTHHT OpraHu3annii CONUAJIbHOT0 00CIYKMBAHUA 110 MoKa3aTeio 3.2

OpraHu3auuu

[MPUJIOXKEHUE 13.

YCJOBMHM  JOCTYNHOCTH,

HanmenoBanue opranusanuu

3/2

Maxkcuma
JbHOE

KOJIHYECT
BO 0aJLJI0B

PeiTuHr

TOI'BY COH «entp
COMATBHBIX YCJIyr IS
HaceJIeHUsl TropoAa YBapoBO M
YBapoBCKOIro paiioHa

100

100

TOT'BCYCOH  «YBapoBckuii
JAOM-HUHTEPHAT VISl MPeCcTapebiX
U MHBAJIMIOB»

100

100

TOI'BY COH «entp
COHAJIBHBIX ycayr ISt
HacesleHHs1 Topoaa Paccka3oBo u
Paccka30BCKOro paioHa»

100

100

TOI'BY COH «enTp
COLMAJIBHBIX yCJIyr IS
HacCeJIeHUsl YMETCKOI0 paiioHay

100

100

TOI'BY COH «enTp
COLHAJIBHBIX ycayr st
HaceJIeHUS IHeTpoBckoro
paiioHa

100

100

TOI'BY COH «entp
COLIMATIbHBIX yCJIyr IS
HaCeJIeHUs HNH:xxaBUMHCKOIO
paiioHa»

80

100

TOI'BY COH «enTp
COLMAIBHBIX yeJayr pifi £
HacCeJIeHUs IlepBomaiickoro
paiioHa

80

100

TOI'BY COH «eHnTp
COLMATBHBIX yCJIyr JIA
HacCeJIeHUS PxakcuHckoro
paiioHa»

80

100

TOTI'KCY COH «Pocunka»

80

100

TOI'BY COH «enTp
COLMANBHBIX yCJIyr It
HaceJIeHus MyuKkanckoro

80

100
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paiioHa»

11.

TOI'BY COH «eHnTp
COLHAJIBHBIX yCJayr It
HaceJleHus: ropoaa MopmaHcka
1 MopLiaHcKoro paiona»

60

100

12,

TOI'KY COH «entp
COMAJTBHBIX IOMOLIM CeMbe U
aAeTaM «2KemuyxkuHa jeca»

60

100

13.

TOI'BY COH «eHnTp
COMATBHBIX YCJIyr IS
HaCeJICHUS I"'aBpui1oBCKOTO
paiioHa

60

100

14,

TOI'BY COH «enTp
COMATBHBIX YCJIyr s
HacejieHust  CTapowpbeBCKOro
paiioHa

60

100

15.

TOI'BY COH «entp
COLMATBbHBIX yCJIyr IS
HaceJIeHUS Mopaosckoro
paiioHa

60

100

16.

TOI'BY COH «enTp
COLUATBHBIX yCJayr hi By 6
HaceJsieHus ropojaa Korosckay

40

100

17.

TOI'BY COH «enTp
COIMAIBHBIX yCJaIyr hid) ¢
HaceJIeHus 3HAMEHCKOI0
paiioHa

40

100

18.

TOI'BY COH «entp
COLMATBHBIX yCJIyr NJIA
HacesjieHus ropoaa Kupcanosa u
KupcaHoBckoro paiiona»

40

100

19.

TOI'BCY COH
«IlcuxoHeBpOJIOrHYeCKUM
uHTEepHAT No3»

40

100

20.

TOI'KY «lleHTp CcOUUAJNBLHOM
NOJAEPKKH IPAKITAH

20

100
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I[TPUJIOXEHUME 14.
Ioka3atear 3.3 [dogass mosyuareseil ycjayr, yJAOBJEeTBOPEHHBIX J0CTYIHOCTbIO
YCJIYT 1JI HHBAJIM/I0B
Tadumnuna 1
PelTHHT OpraHu3annii CONMAJIbHOI0 00CIYKMBAHUA 10 MoKa3arTenao 3.3

HaumeHnoBaHnue opranu3aiiu 3/3 Makcu | PediTunr
MAaJIbH
oe
KOJInYe
CTBO
0aJLI1I0B
1. | TOI'bY COH «enTp | 100 100 1.
COMATBHBIX YCJIyr IS
HaceJIeHUsl Tropoja YBapoBO M
YBapoBCKOIro paiioHa

2. |TOI'BCYCOH  «YBaposckuii | 100 100
JAOM-HHTEPHAT VISl MpecTapebixX
U MHBAJIUI0B)»

3. | TOI'KY COH «enTtp | 100 100
COLHAJIBHBIX MOMOIIM CeMbe H
aeTsam «ZKeMuysKruHa jecay

4. | TOI'BY COH «enTp | 100 100
COMATBHBIX yCJIyr hi ) 6
HacejieHuss  CTaporopbeBCKOro
paiioHa

5. | TOI'bY COH «entp | 90 100 2.
COIMAJIBHBIX ycayr AJIA

HaceJieHus ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3oBCKOro paiiona

6. | TOI'BY COH «IlenTp | 83 100 3.
COLMATBHBIX yCJIyr JIA
HacesieHus ropoaa Kupcanosa u
KupcaHnoBckoro paiiona»

7. | TOT'BY COH «IenTp | 80 100 4,
COLMAIBHBIX yeJayr pifi £
HacejleHuss ropoaa MopmaHcka
1 Mopi1iaHnckoro paioHa

8. |TOI'BY COH «entp | 80 100
COLMATBHBIX yCJIyr JIA
HaceJIeHUs Myu4Kkanckoro
paiioHa»

9. |TOI'BY COH «enTp | 77 100 S.
COLMATBHBIX YCJIYr NI
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HacCeJIeHUS 3HaMeHcKoro
paiioHa»

10. | TOI'BY COH «entp | 70 100 6.
COMATBHBIX YCJIYr IS
HaCeJICHUS IlepBomaiickoro
paiioHa»

11. | TOI'BY COH «enTp | 70 100
COLHAJIBHBIX ycayr st
HACEJICHUS YMETCKOro pailoHa»

12. | TOI'BY COH «entp | 67 100 7.
COMATBHBIX yCJIyr JIA
HacCeJIeHUs PxkakcuHCKOrO
paiioHa»

13. | TOI'BY COH «IenTp | 66 100 8.
COLMATBbHBIX yCJIyr ISt
HaceJIeHUS NuxaBuHCKOTO
paiioHa

14. | TOI'BCY COH | 63 100 Q.
«IIcuxoHeBpOJIOrHYEeCKHU I
uHTEepHAT Ne3»

15. | TOI'bY COH «enTp | 50 100 10.
COMATBHBIX yCJIyr IS
HaceJsieHus ropojaa Korosckay

16. | TOI'BY COH «enTp | 50 100 11.
COLMATBHBIX yCJIyr st
HaceJIeHUS IHeTpoBckoro
paiioHa

17. | TOI'BY COH «enTtp | 43 100 12,
COLMATBHBIX yCJIyr st
HACeJIeHUs MopaoBckoro
paiioHa

18. | TOI'KY «llenTp coumnanabHoii | 33 100 13.
MO/JIEPKKH IPAXKIAH)»

19. | TOI'BY COH «enTp | 27 100 14.
COLMATBHBIX yCJIyr st
HaceJIeHUs I'aBpuiioBCckoro
paiioHa»

20. | TOI'KCY COH «Pocunka» 17 100 15.
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[MTPUJIOXEHME 15.
Kpurepnii «/locTynHocTs yeiayr AJisi HHBAJIHI0B)
Tadumuna 1
PedTHHT oOpraHM3anMid CONMAJIBLHOrO OOCHYKMBAHUSA 10 KpuTepuw 3
«J10CTYNIHOCTD YCJIYT 1JISI HHBAJIUA0B

HaumeHnoBaHnue opranu3aiuu S3 Makcuma | PeliTuHr
JbHOE
KOJINYeCcT
BO 0a/1710B
1. | TOI'bY COH «enTp [ 100 | 100 1.
CONMAJIBHBIX ycayr s

HaceJIeHUsl Tropoja YBapoBO M
YBapoBCKOIo paiioHa

2. | TOI'bY COH «enTp | 97 100 2.
COMATBHBIX yCJIyr IS
HaceJsieHusi ropoaa Paccka3oBo u
Paccka3oBCcKOro paiioHa

3. | TOI'KY COH «IlenTp | 84 100 3.
COMAIBHBIX TMOMOIIH CeMbe U
aeTsam «ZKeMuysKruHa jecay

4. | TOI'BCYCOH  «YBaposBckuii | 82 100 4,
JOM-MHTEPHAT JAJIs1 pecTapesbIX
U MHBAJIHU/IOB)

5. | TOI'bY COH «enTp | 72 100 5.
COLMATBHBIX yCJIyr NI
Hacegenuss  CTaporopbeBCKOro
paiioHa

6. | TOI'BY COH «IlenTp | 70 100 6.
COLMATBHBIX yCJIyr AJIA
HaceJIeHUs NHxaBUHCKOTO
paiioHa

7. | TOT'BY COH «IlenTp | 68 100 1.
COLMATBHBIX yeJayr IS
HaceJIeHHus Myukanckoro
paiioHa

8. |TOI'BY COH «entp | 67 100 8.
COLMATBHBIX yCJIyr IS
HACeJICHHS] YMETCKOro paiioHa»

9. |TOI'BY COH «entp | 65 100 9.
COLMATBHBIX yeJayr IS
HaceJIeHHus IlepBomaiickoro
paiioHa»
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10.

TOI'BY COH «eHnTp
COIMATIbHBIX yeJayr IS
HacCeJIeHus P:kakCHHCKOIro
paiioHa»

64

100

10.

11,

TOI'KCY COH «Pocunka»

61

100

12,

TOI'BY COH «entp
COLHAJIBHBIX yCJIyr NJIA
HaceJIeHUs IleTrpoBckoro
paiioHa»

61

100

11.

13.

TOI'BY COH «entp
COMATBHBIX YCJIYr IS
HaceJeHuss ropoaa MopiuaHcka
1 MopuiaHcKoro paioHa

54

100

12,

14,

TOI'BY COH «enTp
COMATBHBIX yCJayr hif £
HaceJIeHUs! MopaoBckoro
paiioHa

52

100

13.

15.

TOI'BY COH «entp
COIMAIBHBIX yCJIyr hid) ¢
HaCeJIeHUsA 3HaMeHCKOro
paiioHa

o1

100

14,

16.

TOI'BY COH «enTp
COLMAJIBHBIX yCJIyr IS
HacesjeHus ropoaa Kupcanosa u
KupcaHnoBckoro paiiona»

47

100

15.

17,

TOI'BY COH «entp
COIHAJIBHBIX ycayr st
HaceJIeHUS I'aBpuiioBckoro
paiioHa

44

100

16.

18.

TOI'BY COH «enTp
COLUATBHBIX yCJayr hi ) 6
HacesieHus ropoaa Korosckay

37

100

17.

19.

TOI'BCY COH
«IlcuxoHeBpOJIOrHYeCKUM
uHTepHaT Ne3»

35

100

18.

20.

TOI'KY «lleHTp CcOUUAJNBHOM
NOJAECPKKH IPAKITAH

18

100

19.
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I[MTPUJIOXEHME 16.
IToxka3aresb 4.1. Hoast noJjiyyareJieu yCJayT, YAOBJIETBOPEHHbIX
A00pPOoKeIATEJIbHOCTHIO, BEKJIMBOCTBIO padoOTHUKOB OpraHu3aluu,
o0ecneYnBaOIIUX MEPBUYHbIA KOHTAKT U MH(OPMHPOBAHUE MOJIYUYATESI YCIAYTH
NPH HENMOCPEACTBEHHOM O00pPAllleHNH B OPTraHU3AIUI0
Tadumuna 1
PeMTHHT Opranm3anvi CONMAJIbHOTO 00CIYKUBAHNS 10 MoKa3zareaio 4.1

HanmenoBanue opranuzanuu 4/1 | Makcum | PedTHr
aJbHOE
KOJIM4ec
TBO
0aJI10B
61. | TOI'BY COH «enTp | 100 | 100 1.
COLHAJIBHBIX ycayr s

HaCeJIeHUsl ropoaa YBapoBO M
YBapoBCKOIro paiioHa

62. | TOI'KCY COH «Pocunka» 100 | 100
63. | TOI'BY COH «entp |97 | 100 2.
COLMAIBHBIX yCayr i) 0

HacesieHus1 ropoaa KoroBcka»
64. | TOI'BY COH «entp | 97 | 100
COIHAJILHBIX ycayr st
HaceJieHUus1 Topoaa Mopuancka
1 MopuiaHcKoro paioHa

65. | TOTBCYCOH «¥YBaposckuii | 93 | 100 3.
AOM-HHTEPHAT st
npecTapesibiX 1 HHBAJTH/I0BY

66. | TOI'BY COH «enTp | 93 | 100

COIUAJTBLHBIX yeJIyr IS
HaceJIeHUA NHKABUHCKOTO
paiioHa»

67. | TOI'KY COH «entp | 93 | 100
COIHAJILHBIX NMOMOIIH CeMbe H
netTsimM «’KeMuy:knHa jgeca»

68. | TOI'BY COH «entp | 93 | 100

COIMAJIBHBIX yeayr hi ) §
HaceJIeHUus 3HaAMEHCKOI0
paiioHa»

69. | TOI'BY COH «entp | 93 | 100
COIMAJIBHBIX yeayr hi ) §

HacejgeHuss ropoaa Kupcanosa
u KupcaHoBckoro paiiona»
70. | TOI'BY COH «entp | 90 | 100 4.
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CoMMAJIbHBIX yYCayr AJIAA

HaceJIeHus PxkakcuMHCKOrO
paiioHa»

71. | TOI'BY COH «entp | 90 | 100
COMATBHBIX yCIyr ISt
HaceJIeHUS MopaoBckoro
paiioHa»

72. | TOI'BY COH «enTp | 87 | 100 5.
COLMAIBHBIX yeJIyr IS
HacCeJIeHUs IIepBomaiickoro
paiioHa»

73. | TOI'BY COH «entp | 83 | 100 6.
COLMAIBHBIX yCIyr ISt
HacCeJIeHUs MyuKkanckoro
paiioHa

74. | TOI'BCY COH |80 |100 7.
«IIcuxoHeBpOIOrHYEeCKHU I
uHTepHaT Ne3»

75. | TOI'BY COH «IlenTp | 80 | 100
COUMAIBHBIX yeJIyr IS
HaCeJIeHUsl YMETCKOI0 paiioHay

76. | TOI'BY COH «enTp | 80 | 100
COLMAJIBHBIX yCIyr NSt
HacejqeHuss ropoaa PacckasoBo
u Paccka3oBckoro paiiona

77. | TOI'KY «lentp couumanabhoii |77 | 100 8.
NOAAEPKKH IPAKIAH»

78. | TOI'BY COH «enTp | 73 | 100 Q.
COUMAIBHBIX yeJIyr 1A
HacCeJIeHUs I'aBpusioBCKOTO
paiioHa

79. | TOI'BY COH «entp | 67 | 100 10.
COLMAIBHBIX yCayr s
HacejeHuss CTaporopbeBCKOro
paiioHa

80. | TOI'BY COH «entp | 67 | 100

COLMATBHBIX yCIyr NIt
HaceJIeHUs IlerpoBckoro
paiioHa»
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[MPUJIOXKEHUE 17.
IToxka3aresb 4.2. Hoast noJjyvareJsien yCJyT, YAOBJIETBOPEHHbIX
A00pPOoKeIATEIbHOCTBIO, BEKJIMBOCTBIO pPadoOTHHUKOB OpPraHu3aIum,
o0ecreYnBaOIINX HEMOCPeJICTBEHHOEe OKa3aHWe YCJIYyrH Npu o0palieHuu B
OPraHU3aIHI0
Tadumuna 1
PeiiTUHT opranu3anmii CONMAJIbHOI0 00CTYKUBAHUS I10 NMOKa3aTes 0 4.2

HanmenoBanue opranusanuu 4/2 | Makcum | PedTiHr
aJIbHOE
KOJIM4ec
TBO
0aJU10B
1. | TOI'BY COH «enTp | 100 | 100 1.
COLHAJIBHBIX yeJayr NS

HaCeJIeHUsl TropoJa YBapoBO M
YBapoBCKOIo paiioHa»

2. | TOI'KCY COH «Pocunka» 100 | 100
3. | TOI'BY COH «entp |97 | 100 2.
COLMAIBHBIX yCayr i) 0

HacesgeHus: ropoga MopmaHcka
1 MopuaHckoro paiona
4. | TOI'BY COH «entp | 97 | 100

COLMAIBHBIX yeJayr NIt
HacejieHus ropoaa Koroscka»

5. | TOI'BY COH «entp | 93 | 100 3.
COUUAIBbHBIX yCJIyr IS
HaCeJICHUS NHxaBUHCKOTO
paiioHa

6. | TOI'BY COH «IenTp | 93 | 100
COLUAIBbHBIX yeayr IJIAA

Hacejgenusi ropoga Kupcanosa
u KupcanoBckoro paiiona»
7. |TOIT'BCYCOH «YBaposckuii | 90 | 100 4,
JAOM-UHTEPHAT IS
npecrapesibiX U HHBAJIH/IOB)
8. | TOI'KY COH «entp | 90 | 100
COUMATBHBIX MOMOIIA CeMbe U
aeTsam «7ZKeMuyKiuHa Jiecay
9. | TOI'BY COH «entp | 90 | 100

COIIMAJIBLHBIX yeaIyr A
HaceJeHUus PixxakcuMHCKOrO0
paiioHa»
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10. | TOI'BY COH «entp | 90 | 100
COLMATBHBIX YCIyr ISt
HaceJIeHHus 3HaMeHCKOoro
panoHa»

11. | TOI'BY COH «entp |90 | 100
COLHAJIBHBIX ycayr NI
HaceJIeHMS Mopaosckoro
paiioHa»

12. | TOI'BY COH «enTp | 87 | 100
COLHAJIBHBIX ycayr NJIA
HaCeJICHUS IlepBomaiickoro
paiioHa

13. | TOI'BY COH «enTp | 87 | 100
COIMATBHBIX YCIyr IS
HaCeJICHUS Myukanckoro
paiioHa

14. | TOI'BCY COH | 87 |100
«IIcuxoHeBpPOJIOrHYeCKU I
HHTEepHAT Ne3»

15. | TOI'BY COH «lenTp | 83 | 100
COIMATBHBIX YCIyr ISt
HacCeJIEHUs I'aBpuiioBCKOTO
paiioHa

16. | TOI'BY COH «enTp | 83 | 100
COUMATBHBIX yCJIyr NIt
HAaCeJICHUSI YMETCKOro paioHa»

17. | TOI'BY COH «entp |83 | 100
COLMATBbHBIX yCJIyr s
HacejgeHust CrTaporpbeBCKOro
paiioHa

18. | TOI'KY «llenTp comuaabHhoii | 73 | 100
NOJ/IEP’KKH TPAKIAH)

19. | TOI'BY COH «entp | 70 | 100
COLMATBHBIX yCJIyr ISl
HacejieHust ropoaa Paccka3oBo
u Paccka3oBCcKOro paiiona»

20. | TOI'BY COH «entp | 63 | 100
COLMATBbHBIX yCJIyr s
HaceJIeHHus IIerpoBckoro
paiioHa
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[MTPUJIOXEHME 18.
IToxka3aresb 4.3. Hoast noJjiyyareJieu yCJayr, YAOBJIETBOPEHHbIX
A00POKEJIATEJIbHOCTBI0,  BE/KJIHUBOCTHI0  PA0OTHHKOB  OPraHU3aluM NP
HCMOJIb30BAHMHU TUCTAHIMOHHBIX (DOPM B3aUMOAEHCTBUSA
Tadumuna 1
PeMTUHT OpraHu3annii CONUAJIbHOT0 00CTYKMBAHUA 110 Moka3arTenio 4.3

HanmenoBanue opranusanuu 4/3 | Makcum | PeiiTHHT
aJbHOE
KOJIM4ec
TBO
0aJI10B
1. | TOI'BY COH «enTp | 100 | 100 1.
COLHAJIBHBIX yeJayr NS

HaceJIeHUsl TropoJa YBapoBo M
YBapoBCKOIo paiioHay»

2. | TOI'BY COH «enTp | 100 | 100
COLMATBbHBIX yCJIyr NI
HacesieHus: ropoaa MopaHcka
1 MopuiaHCcKoro paiona

3. | TOI'BY COH «enTp | 100 | 100

COLMAIBHBIX yCJIyr NIt
HacejieHus ropoaa Koroscka»

4. |TOI'BCYCOH «¥YBaposckuii |97 | 100 2.
AOM-HHTEpPHAT IS
npecrapesbiX 1 HHBAJIUI0B)

5. | TOI'BY COH «IenTp | 87 | 100 3.
COUUAIBbHBIX yCJIyr IS
HaCeJICHUS NHxaBUHCKOTO
paiioHa

6. | TOI'KY COH «entp | 87 | 100
COIHAJIBLHBIX MOMOIIH CeMbE M
neTam «KeMuy:KHHA Jiecay

7. | TOI'BY COH «entp | 83 | 100 4,
COIHAIBHBIX ycayr st
HacejieHusi ropoaa KupcanoBa
u KupcanoBckoro paiiona»

8. | TOI'BY COH «entp | 83 | 100

COIMAJIBHBIX yeJayr hi ) 4
HaceJIeHUs 3HaMEeHCKOro
paiioHa

9. | TOI'BY COH «enTp | 80 | 100 5.
COIMAIbHBIX ycayr i) 0
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HacejgeHusi ropoga Paccka3zoBo
u Paccka3oBCKOro pamoHa

10. | TOI'BY COH «entp | 77 |100 6.
COLMATBbHBIX YCIyr IJIAA
HACeJICHUS ITeTpoBckoro
paiioHa»

11. | TOI'BCY COH |73 | 100 7.
«IIcuxoHeBpPOJIOrHYeCKU I
HHTEepHAT Ne3»

12. | TOI'BY COH «entp | 73 | 100
COIMATBbHBIX YCIyr ISt
HaCeJICHUS IIepBomaiickoro
paiioHa

13. | TOI'BY COH «entp | 73 | 100
COLMATBbHBIX yCJIyr NI
HaceJIeHUs Mopaosckoro
paiioHa

14. | TOI'KY «llentp coummanbHoii |70 | 100 8.
NOAJACP/KKH IPAKIAH

15. | TOI'BY COH «entp | 67 | 100 Q.
COLHAJIBHBIX yCJIyr ISt
HaceJIeHUsl YMETCKOI0 paiioHa)

16. | TOI'BY COH «entp | 63 | 100 10.
COLMAJIBHBIX yCJIyr NIt
HaceJIeHUs! P:xakcuHCKOrO
paiioHa

17. | TOI'BY COH «entp |63 | 100
COLMATBbHBIX yCJIyr NIt
HaceJIeHHus Myukanckoro
paiioHa

18. | TOI'KCY COH «Pocunka 57 1100 11.

19. | TOI'BY COH «enTp | 50 | 100 12.
COLHAJIBHBIX yCJIyr ISt
HacCeJIeHUs I"'aBpusioBCKOTO
paiioHa

20. | TOT'BY COH «IenTp | 43 | 100 13.
COLMATBbHBIX YCIyr NIt

HacejieHusi CTapolpbeBCKOro
paiioHa
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[MTPUJIOXEHME 19.
Kpurepuii  «/[o0poxesaTeIbHOCTb, BEXJINBOCTL PAOOTHHUKOB OpPraHU3anui
COLMATBHOTO 00CTYKMBAHUS»
Tadumuna 1
PedTHHT oOpraHM3anMid CONMAJIBLHOIO OOCJHYKMBAHHUAA 1O Kpurepuw 4
«/100poKen1aTeIbHOCTh, BEAKJINBOCTH PAOOTHMKOB OPraHM3alMi COLMAJIBLHOIO
00CTy:KUBAHUS»

HaunmenoBanue opranusanuu S4 | Makcum | PeiiTuHr
aJlbHOE
KoJIn4ec
TBO
0aJU10B
1. | TOI'BY COH «enTp | 100 | 100 1.
COLMANBbHBIX yeJayr s

HaCeJIeHUsl TropoJa YBapoBO M
YBapoBCKOIo paiioHa»

2. | TOI'BY COH «entp | 97 | 100 2.
COLMATBbHBIX yCJIyr NI
HaceseHus: ropoaa MopiaHcka
1 MopuaHcKoro paiona

3. | TOI'BY COH «entp | 97 | 100
COLMAJIBHBIX yeayr NIt
HacejieHus ropoaa Koroscka»

4. |TOI'BCYCOH «¥YBaposckuii [ 93 | 100 3.
AOM-HHTEPHAT st
npecTapeabiX  HHBAJHIOB)»

5. | TOI'BY COH «entp |92 | 100 4,
COLIMAJIbHBIX yCJIyr s
HacCeJIeHUs HNu:xaBUHCKOTO
paiioHa

6. | TOI'KY COH «entp | 91 | 100 5.
COUMATBHBIX MOMOIIHA CeMbe H
aeTam «KeMuy:KHHA Jiecay

7. | TOI'KCY COH «Pocunka» 91 100
8. | TOI'BY COH «entp |91 | 100
COLUAIbHBIX ycayr IS

HacejeHusi ropoaa Kupcanosa
u KupcanoBckoro paiiona»

9. | TOI'BY COH «IenTp | 90 | 100 6.
COIMATbHBIX yCJIyr i) 0
HacCeJIeHus 3HaMeHCKOro
paiioHa»
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10. | TOI'BY COH «entp | 87 |100 1.
COLMATBHBIX YCIYr ISt
HaceJeHUus MopaoBckoro
panoHa»

11. | TOI'BY COH «entp |85 |100 8.
COLUAIBHBIX yCJIyr IJIAA
HaceJIeHMS PixkakcuHCKOrO
paiioHa»

12. | TOI'BY COH «entp | 84 | 100 Q.
COLUAIBHBIX yCJIyr IJIAA
HaCeJICHUS IlepBomaiickoro
paiioHa

13. | TOI'BY COH «enTp | 81 | 100 10.
COLMAIBHBIX YCIyr ISt
HacCeJIEHUs Myukanckoro
paiioHa

14. | TOI'BY COH «entp | 79 | 100 11.
COLMATBbHBIX yCJIyr IJIAA
HACeJICHUSI YMETCKOro paiioHa»

15. | TOI'BY COH «entp | 76 | 100 12.
COLMAIBHBIX YCIyr ISt
HacejleHust ropoaa Paccka3oBo
u Paccka3oBckoro paionay

16. | TOI'KY «lentp couuaasnoii | 74 | 100 13.
NOJ/IEP’KKH TPAKIAH))

17. | TOI'BY COH «entp | 73 | 100 14.
COLMATBbHBIX yCJIyr IS
HaceJIeHUs I'aBpuiioBckoro
paiioHa

18. | TOI'BCY COH |71 |100 15.
«IIcuxoHeBpOJIOrHYeCKUI
HHTEpHAT Ne3»

19. | TOI'BY COH «entp | 68 | 100 16.
COLUAIBHBIX yCJIyr ISl
HacejieHusi CTaporopbeBCKOro
paiioHa

20. | TOI'BY COH «entp | 67 | 100 17.
COLMATBbHBIX yCJIyr IS

HaceJIeHUsl
paiioHa

IIerpoBckoro
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[MTPUJIOXEHME 20.
Ioka3zatennr S5.1. [Joass mouaydartesied ycJayr, KOTOpble TOTOBbl PEKOMEHI0BATh
OPraHU3alMI0 POJACTBEHHUKAM M 3HAKOMBIM (MOIJIM ObI €e PEKOMEHA0BaTh, €CJIN
ObI ObLIA BO3MOKHOCTH BHIOOPA OPraHU3aIumn)
Tadumuna 1
PeMTHHT Opranu3anvi CONMAJIbHOTO 00CIYKUBAHUS 10 MOKa3areaio S.1

HanmMeHnoBaHue opranuzanuu 5/1 Maxkcum | PeiiTuHr
ajJibHOe
KoJInuec
TBO
0aJLI1I0B
8l. | TOI'BY COH «llenTp counajbubix | 100 100 1.
ycayr Ui HaceJleHUsl Tropojaa
YBapoBO M YBapOBCKOI0 paiioHa»
82. | TOI'BCYCOH «YBaposckuii qom- | 100 100
HHTEPHAT /JIs1 NpecTapeibiX H
HHBAJH/IOBY

83. | TOI'BY COH «llenTp comuaabHbIx | 97 100 2.
yeayr Ui HaceJIeHHsl ropoja
KoroBckay»

84. | TOT'KCY COH «Pocunka 97 100

85. | TOI'BY COH «llenTp counajbHbIx | 93 100 3.
ycayr st HaceJIeHUs
NHKABHHCKOT0 paioHa»

86. | TOI'BY COH «IlenTp comuaabHbIx | 93 100
ycayr st HaceJIeHUs
PKaKCHHCKOI0 paiioHay

87. | TOI'BY COH «llenTp conmuaabHbIx | 93 100
YCJIYT VI HaceJleHUs1 3HAMEHCKOro
paiioHa

88. | TOI'BY COH «llenTp couuanabubix | 90 100 4,
ycayr Ui HaceJeHUsl ropojaa
KupcanoBa u  Kwupcanosckoro
paiioHa

89. | TOI'BY COH «llenTp conuajbHbIX | 87 100 S.
ycayr Ui HaceJeHUsl ropojaa
PacckazoBo u  Paccka3oBckoro

paiioHa

90. | TOT'BY COH «llenTp conuaabHbIX | 87 100
ycuayr st HaceJleHHsA
IlepBoMaliickoro paiona»

91. | TOI'KY COH «Ientp | 87 100

CONHAJIBHBIX MNOMOIIM CEMBE H
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aeTsam «7ZKeMuyKruHa Jiecay

92.

TOI'BY COH «lleHTp conmuaabHbIX
yCJIYr Ui HaceJeHHusi ropoja
Mopmancka u  MopuaHcKoro
panoHa»

83

100

93.

TOI'KY  «llenrp coumaabHOMI
NOAJAEPKKH IPAKIAH

83

100

94,

TOI'BY COH «lleHTp coumaabHbIX
ycayr ISt HacCeJICeHUs
My4KancKoro pamoHa»

77

100

95.

TOI'BY COH «lleHTp comuaJbHbIX
YCJIYr Uil HAceJeHUsI YMeTCKOro
paiioHa

77

100

96.

TOI'BY COH «lleHnTp conuajbHbIX
ycayr A HaceJIeHHA
MopaoBcKOro paioHa

73

100

97.

TOI'BCY COH
«IIcuxoHeBpPOJIOrHYeCKU I
HHTepHAT Ne3»

73

100

98.

TOI'BY COH «lleHTp cOHAIBbHBIX
ycayr s HaceJIeHUs
I"'aBpuJI0BCKOI0 paiioHay

73

100

99.

TOI'BY COH «lleHTp conuaJIbHBIX
yeayr s Hacejenus IlerpoBckoro
paiioHa

63

100

100.

TOI'BY COH «lleHTp conuagabHbIX
ycayr st HaceJIeHUs
CTapoopbeBCKOro paiioHa

47

100

10.
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IMoka3zarensn 5.2. Jloas noJjiyyareJsieu YCJIYT,
OPraHU3alMOHHBIMH YCJIOBUSMH NPEIOCTABJICHUSA YCIYT
Tadumuna 1

[MPUJIOXXEHUE 21.
YI0BJIETBOPEHHbIX

PeliTUHT opraHu3anuii cCOUMaIbLHOI0 00CJIYKMBaHMS 10 MOKA3aTeI0 5.2

HanmenoBanue opranusanuu 5/2 Maxkcum | PeriTuHr
aJbHOE
KOJIM4ec
TBO
0aJ10B
1. | TOI'BY COH «lentp counanbubix | 100 100 1.
ycayr Ui HaceJeHHsl Tropojaa
YBapoBo M YBapOBCKOI0 paiioHa»
2. | TOT'KCY COH «Pocunkay 100 100
3. | TOI'BY COH «llenTp conuaiabubix | 97 100 2.
yCayr Ui HaceJeHUsl Tropoja
KoroBcka»
4. | TO'BCYCOH «YBapoBckuii qom- | 93 100 3.
HHTEpPHAT [JIsl MpecTapeibiX H
HHBAJUI0B
5. | TOI'BY COH «llenTp coumanbHbIX | 93 100
YCJIYT ISl HAceJIeHus] 3HAMEHCKOTI 0
paiioHa
6. | TOI'KY COH «IlenTp | 93 100
COHAJIBHBIX TMOMOIIM CceMbe W
aetTsam «7ZKeMuyKnHa Jiecay
7. | TOI'BY COH «lenTp counajbHbIx | 93 100
ycayr st HaceJIeHUsl
PKaKCHMHCKOI0 paioHay
8. | TOI'BY COH «llentp conuanbubix | 90 100 4,
ycayr Ui HaceJleHHsi ropojaa
KupcanoBa wu  KupcaHosckoro
paiioHa
9. | TOI'BY COH «llenTp conunanabubix | 90 100
ycayr Ui HaceJeHHsl TropoJaa
Mopmiancka v MopuuaHckoro
paiioHa
10. | TOI'BY COH «llenTp conuanbHbIx | 87 100 5.
ycayr st HaceJIeHusl
NHKaBHHCKOI0 pailoHa»
11. | TOI'BY COH «llenTp couuajbubIx | 87 100
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yCJIyr IS HaCeJICHUS
IlepBomMaiicKOro panoHa»

12,

TOI'BY COH «lleHTp conuaJbHbIX
yCJIyr IS HaCeJICHUS
I'aBpmyI10BCKOr0 painoHa

87

100

13.

TOI'BY COH «lleHTp conmMaabHbIX
ycayr s HaceJIeHUs!
My4Kanckoro paiona»

83

100

14,

TOI'BY COH «lleHTp conMaabHbIX
ycayr s HaceJIeHHsA
MopaoBCKOro panoHa

80

100

15.

TOI'BY COH «IleHTp conuaJbHbIX
ycayr ajs Hacesjienusi Ilerposckoro
paiioHa

80

100

16.

TOI'BCY COH
«IIcuxoHeBpoOIOrHYEeCKHUI
HHTEepHAT Ne3»

80

100

17,

TOI'BY COH «lleHTp conuajbHbIX
yCJIyr Uil HaceJIleHUs: YMeTCKOro
paiioHa

77

100

18.

TOI'KY  «llentp couuMajabHOi
NOJ/IEP’KKH IPAKIAH)

73

100

19.

TOI'BY COH «IleHTp conuaJbHbIX
yCJIyr Ui HaceJleHUsi Tropojaa
PacckazoBo um  Paccka3oBckoro
paiioHa

67

100

10.

20.

TOI'BY COH «IleHTp couuaJbHbIX
ycayr st HaceJIeHUsl
CTapoopbeBCKOro paiiona

60

100

11.
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Iloka3zarenn 5.3. Jloass moJuaydaresieid yciayr,

YCJOBHSIMHM OKa3aHHsI YCJIYT B OpraHu3auuu
Taoauma 1

PelTUHT OpraHu3anni CONMAJbHOI0 00CIYKMBAHUSA 110 MOKAa3aTeN 10 5.3

[MPUJIOXXEHUE 22.
Y/I0BJIETBOPEHHbIX

B

HaunmenoBanue opranusanuu 5/3 Maxkcum | PeriTuHr
aJbHOE
KOJIM4ec
TBO
0aJI1I0B
1. | TOI'BY COH «llentp coumnanbubix | 100 100 1.
yCIyr sl HaceJleHHsl Tropoja
YBapoBo ¥ YBapOBCKOI0 paioHa»
2. | TOI'BY COH «llentp counanbubix | 100 100
yCIyr s HaceJleHHsl Tropoja
KoroBcka»
3. | TOITBCYCOH «YBapoBckuii gom- | 97 100 2.
HHTEPHAT [JIsl TpecTapeibiX U
HHBAJHI0OBY
4. | TOI'KCY COH «Pocunka 97 100
5. | TOI'BY COH «llentp conuanbubix | 93 100 3.
ycayr s HaceJeHHsA
PKaKCHMHCKOI0 paiioHay
6. | TOI'BY COH «lenTp counajbHbIx | 93 100
ycayr st HaceJIeHUsl
My4Kanckoro paiiona»
7. | TOI'BY COH «lenTp counajbHbIx | 93 100
YCJIYT AJIsl HAceJIeHUus] 3HAMEHCKOro
paiioHa
8. | TOI'BY COH «llenTp conuanabubix | 93 100
yeIayr JAJs  HacelleHUsl Tropoja
PacckazoBo u  Paccka3oBckoro
paiioHa
9. | TOI'BY COH «llenTp counanbHbIx | 93 100
ycayr Ui HaceJeHHsl Tropojaa
Mopmiancka v MopiuaHckoro
paiioHa
10. | TOI'BY COH «Illentp counanbubix | 90 100 4,
ycuayr s HaceJeHHA
IlepBoMaliickoro paiona»
11. | TOI'BY COH «llenTp couuaibHbIxX | 87 100 d.
yCayr s HaceJeHHs
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NHKaBHUHCKOTO pailoHa»

12,

TOI'KY COH «eHnTp
COIHAJBLHBIX TOMOIIH CceMbe W
aeTsam «7KeMuy:KHHA JIecay

87

100

13.

TOI'BY COH «lleHTp coumMaabHbIX
ycayr Ui HacelleHHus ropoja
KupcanoBa u  Kupcanosckoro
paiioHa»

87

100

14,

TOI'BY COH «lleHTp conMaabHbIX
ycayr s HaceJIeHHsA
MopaoBCKOro painoHa

83

100

15.

TOI'BY COH «IleHTp conuaJIbHBIX
yCayr JUisl HaceJieHUsl YMeETCKOro
paiioHa

80

100

16.

TOI'KY  «lleHTp coumMajgbHOU
NOJIEP’KKH TPAKIAH))

80

100

17,

TOI'BCY COH
«IIcuxoHeBpPOJIOrHYeCKU I
HHTepHAT Ne3»

77

100

18.

TOI'BY COH «IleHTp conuaJIbHBIX
ycayr st HaceJIeHusl
I"'aBpuJIOBCKOr0 paiioHay

77

100

19.

TOI'BY COH «IleHTp conuaJbHbIX
yeayr niis Haceienusi IlerpoBckoro
paiioHa

70

100

20.

TOI'BY COH «IleHTp couuaJbHbIX
ycayr st HaceJIeHUsl
CTapoopbeBCKOro paiioHa

67

100

10.
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IMPUJIOKEHUE 23.

Kpurepuii «Y10BJ€TBOPEHHOCTH YCJIOBUSIMH OKA3aHUSA YCJIYD»
Taoauma 1
PeiiTUHr opraHusanmui COHUAIBHOIO

«Y,HOB.JICTBOpeHHOCTI) YCI0BUSAMH OKAa3aHUus yCJayDn»

00CTyKMBAHUS

no Kpurepurw 5

HaunmenoBanue opranusanuu S5 Maxkcum | PeriTuHr
ajJlbHOE
KoJIn4ec
TBO
0aJI1I0B
1. | TOI'BY COH «enTp | 100 100 1.
COIMATBbHBIX yCJIyr ISt
HACeJIeHUsl TopoJa YBapoBO H
YBapoBCKOIo paiioHa»
2. | TOI'BY COH «enTp | 98 100 2.
COLMATBbHBIX ycayr IS
HacesieHus ropoaa Koroscka»
TOI'KCY COH «Pocunka» 98 100
4. | TOI'BCYCOH «YBaposckuii | 97 100 3.
AOM-MHTEPHAT [JIl NpecTapesbixX
U MHBAJIHU/IOB)
5. | TOI'BY COH «entp | 93 100 4.
COLMATBbHBIX ycayr IS
HaceJIeHUs P:xaKCcHHCKOTO
paiioHa
6. | TOI'BY COH «enTp | 93 100
COIMATBHBIX yCJIyr NJIst
HaceJleHUsi 3HAMEHCKOr0 paiioHay
7. | TOI'BY COH «enTp | 90 100 S5.
COLMATBbHBIX ycayr NS
HaceJieHus: ropoaa MopuaHcka u
MopumaHcKoro paiiona»
8. | TOI'BY COH «IlenTp | 89 100 6.
COLMATBbHBIX ycayr NS
HaCeJICHUs NHxaBUHCKOTO
paiioHa
9. | TOI'BY COH «enTp | 88 100 7.
COUMATBHBIX yCJIyr ISt
HacCeJIeHUs IIepBomaiickoro
paiioHa»
10. | TOI'KY COH «IlenTp | 88 100
COLMAJTBbHBIX MOMOLIM CeMbe M
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aeTsam «7ZKeMuyKruHa Jiecay

11.

TOI'BY COH «enTp
COIHAIBHBIX ycayr s
HacejieHusi ropoaa KupcanoBa n
KupcanoBckoro paiiona

88

100

12,

TOI'BY COH «enTp
COLHAJIBHBIX ycayr NI
HaceJieHUsi ropoga Paccka3oBo u
Paccka30BCKOro paiiona

86

100

13.

TOI'BY COH «enTp
COLUATBbHBIX yCJayr IJIAA
HacCeJIeHUs MyuKanckoro
paiioHa

86

100

14,

TOI'KY «llenTtp coumnajabHOI
NO/IEP’KKH TPAKIAH))

80

100

15.

TOI'BY COH «entp
COLHAJIBHBIX ycayr NI
HaceseHus1 MopaoBCKOro paiioHa»

80

100

16.

TOI'BY COH «entp
COLMAIBHBIX yeJIyr ISt
HaceJIeHUsl YMETCKOro paiioHa

78

100

17.

TOI'BY COH «enTp
COLMAIBHBIX yCJIyr ISt
HacCeJIEHUs I"'aBpuiioBCKOrO
paiioHa

/8

100

10.

18.

TOI'BCY COH
«IIcuxoHeBpPOJIOrHYECKU I
HHTepHAT Ne3»

76

100

11.

19.

TOI'BY COH «enTp
COLMAIBHBIX yCJIyr NJIst
HacejieHus IleTpoBcKoro paimoHa»

70

100

12,

20.

TOI'BY COH «entp
COUMATBHBIX yCJIyr st
HaCeJICHUS CraporopbeBCcKOro
paiioHa

60

100

13.
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[TPUJIOXEHME 24.
HToroBbii peiTUHI OPraHM3aluil, OKAa3bIBAKIIMX YCJIYId B cpepe COUUAITBHOIO
00CIy;)KUBAHUS
Tadumuna 1
HToroBpiii peiTUHI OPraHU3aNUi, OKA3bIBAKOIIMX YCJIYrd B cepe COUATBLHOIO
00CIy;)KNUBAHUS

HauMeHoBaHMe Opranu3anuu Makec.

S J<O | koa Pent
HHT
0aJJ1I0B
1. TOI'BY COH «llentp coumaabHbix ycayr | 100 100
AJsl  HaceJeHHsl TopoJa YBapoBO U 1.
YBapoBCKOIo paiioHa»
2. TOI'BCYCOH «YBapoBCKuMii aoM- | 90 100
HHTEPHAT st npecTapeybix " 2.

HHBAJIUI0B
3. TOI'BY COH «lleHTp conmMaJbHBIX YCIyr | 86 100
1Jis HacejieHust MH)KaBHHCKOI0 paiioHa
4, TOI'BY COH «lleHTp conmMajJbHBIX YCIyr | 86 100 5
Aasi Hacejdenusi ropoaa Paccka3oBo wu
Paccka3oBCKOro paiioHay

5. TOI'BY COH «lleHTp coumMagbHBIX YCIyr | 85 100
A5l HacejeHuss ropoaa MopmaHcka
MopuIaHCKOro pauoHa» 4.
6. TOI'BY COH «lleHTp coumMagbHBIX YCIyr | 85 100
nJis Hacesienus Ilepsomaiickoro paionay
7. TOI'KY COH «lentp counajbHbIx | 84 100
noMom ceMbe u JeTaM <KemMuykmHa
Jecay 5.
8. TOI'BY COH «lleHTp coumanbHbIX ycayr | 84 100
nJis1 HaceseHusi ropoaa Korosckay
Q. TOI'KCY COH «Pocunkay 83 100
10. TOI'BY COH «lleHTp coumMajbHbIX ycayr | 83 100 6.
JIsl HacesieHus1 PaKaKCMHCKOro panoHa
11. TOI'BY COH «lleHTp coumajbHbIX ycayr | 82 100

JisA HaceJieHuss My4Kkanckoro paioHa» /.
12. TOI'BY COH «llenTp coumajabHbIX ycayr | 81 100 8
1J1s1 HaceJleHus1 SHAMEHCKOTro paiioHay '
13. TOI'BY COH «lleHTp coumMajbHbIX ycayr | 78 100 9
st HacesjeHusi MopaoBCKOro paimoHa» '
14. TOI'BY COH «lleHTp couMaabHBIX YCJIYT | /D 100 10
JJISL HACeJICHUSI Y METCKOr0 PaioHa» '
15. TOTI'BY COH «lleHTp coumajbHBIX ycayr | /4 100 11

nJasi  HacejeHusi ropoaa KwupcanoBa wu
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KupcanoBckoro paiiona

16. TOI'BY COH «lleHTp coumMaabHBIX yCIayr | 74 100
st HaceJIeHUsl CTapoopbeBcKOro
panoHa»
17, TOI'BY COH «lleHTp conMaJbHBIX YCIyr | 73 100 12
1Jis HaceJienus IlerpoBckoro paiiona» '
18. TOI'BCY COH «IlcuxoneBpoaoruveckmii | 71 100 13
HHTEepHAT Ne3» '
19. TOTI'KY «lleHTp colUaJbHON TMOMAEP:KKH | 67 100 14
rpakKIan»
20. TOI'BY COH «lleHTp coumMaabHBIX YCIyr | 64 100 15

NJis HaceJieHusl 'aBpHJIOBCKOr0 paioHay
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[MTPUJIOXEHME 25.
HNToroBoblii peiiTUHT OpraHu3anuii mo (popmMmam 00CITyKMBAHUSA
Tabmura 1
PeMTHHT CTAIIMOHAPHBIX YUPeEKIAECHUH CONMAIBLHOTO 00CTYKUBAHUS HACEJTCHUS

HaumenoBan | 1/1/ | 1/2/ | 1/3/ | S1 211 | 2121 | 213 | S2 3/1 |32 |33 |S3 4/1 | 4/2 | 4/3 | S4 5/1 |52 |53 |S5 S
ne J<
OpraHu3anuu 0]
1. | TOI'BCYCO | 93 100 | 63 83 100 | 97 87 95 40 100 | 100 | 82 93 90 97 93 100 | 93 97 97 90 1.
H
«YBapoBCKH
)71 I0M-
HHTEpPHAT
s
npecrapesbix
H
HHBAJIHI0B»
2. | TOTKY 80 100 | 37 69 100 | 87 83 90 100 | 60 100 | 84 93 90 87 91 87 93 87 88 84 2.
COH «Ilentp
COLMAJILHBIX
MOMOIIH
ceMbe U
AeTSIM
«KeMuyKHH
a Jjieca»

3. | TOTKCY 67 60 73 67 100 | 97 90 96 80 80 17 61 100 | 100 | 57 91 97 100 | 97 98 83 3.
COH
«Pocunkay»
4. | TOI'BCY 91 100 | 80 89 100 | 73 70 80 0 40 63 35 80 87 73 71 73 80 77 76 71 4.
COH
«IlcuxoHeBpo
JIOTHYeCKHIi
HHTEPHAT
N3y




Ta0muma 2
PeMTHHT HeCTAIIMOHAPHBIX YUPEKIACHUA COUMAIBLHOTO 00CTYKUBAHMSI HACEJIEHUSA

K1 S1 || K2 S2 || K3 S3 || K4 S4 || K5 S5 ||S
J<
O
Haumenoman | 1/1/ | 1/2/ | 1/3/ 211 | 212/ | 213 3/1 |32 |33 4/1 | 4/2 | 4/3 5/1 | 5/2 |5/3

He
OpraHusanvu

1. | TOI'BY COH | 100 | 100 | 100 | 100 |} 100 | 100 | 100 | 100 |} 100 | 100 | 100 | 100 {{ 100 | 100 | 100 | 100 || 100 | 100 | 100 | 100 || 100
«Ientp

CONMATBHBIX
yeayr st
HaceJeHHus

ropojaa
YBapoBo u
YBaposckoro
paiioHa»

2. | TOTBY COH | 64 90 95 84 100 | 93 97 96 60 80 66 70 93 93 87 92 93 87 87 89 86
«IleHTp
COLHAJIBHBIX

yeayr JUTSE
HaceJIeHust
HNnxaBuHCKO
ro paiioHa»

3. | TOI'BY COH | 89 100 | 80 89 100 | 87 57 82 100 | 100 | 90 97 80 70 80 76 87 67 93 86 86
«Ientp

CONHMATBHBIX
yeayr IS
HaceJIeHHusl
ropojaa

PacckazoBo n
PacckazoBck
oro paiiona»
4. | TOI'BY COH | 93 100 | 92 95 100 | 87 80 89 20 60 80 54 97 97 100 | 97 83 90 93 90 85
«deHTp

COUMATBHBIX
yeayr Jify 81
HaCeJIeHHs
ropoaa
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Mopmancka
|
MopmaHckor
0 paiioHa»

TOI'BY COH
«IleHntp
COLHAJIBHBIX
yeayr st
HaceJeHUsl
IIepBomaiick
0ro paiioHa»

94

100

85

92

100

87

97

94

60

80

70

65

87

87

73

84

87

87

90

88

85

TOI'BY COH
«IleHTp
COLMAJILHBIX
yeayr st
HACeJIeHUs
ropoaa
Kortoscka»

98

100

100

99

100

96

90

86

20

40

50

37

97

97

100

97

97

97

100

98

84

TOI'BY COH
«Ientp
COIMAJIbHBIX
yeayr IS
HaceJeHUs
P:xakcuHckor
0 paiioHa»

69

100

63

76

100

97

100

99

40

80

67

64

90

90

63

85

93

93

93

93

83

TOI'BY COH
«IleHTp
COLMAIBHBIX
yeayr st
HACeJIeHus
Myuxkanckor
0 paiioHa»

94

100

77

89

100

90

73

88

40

80

80

68

83

87

63

81

77

83

93

86

82

TOI'BY COH
«Ientp
CONHMATBHBIX
yeayr Jig ¢
HaceJeHus
3HaMeHCKOro
paiioHay

74

100

78

83

100

83

83

88

40

40

77

51

93

90

83

90

93

93

93

93

81

10.

TOI'BY COH

«IleHTp
COLUAJIBHBIX

78

100

80

85

100

87

70

86

60

60

43

52

90

90

73

87

73

80

83

80

78
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yeayr ISt
HaCeJIeHHUS
Mopaosckor
0 paiioHa»

11.

TOI'BY COH
«IleHntp
COLHAJIBHBIX
yeayr sl
HaceJeHUsl
Ymerckoro
paiioHa»

91

100

85

61

100

80

87

88

20

100

70

67

80

83

67

79

77

77

80

78

75

12.

TOI'BY COH
«IleHTp
COLMAJILHBIX
yciIyr st
HACeJIeHUs
ropoaa
KupcanoBa un
Kupcanoscko
ro paiioHa»

75

60

58

64

100

73

73

81

20

40

83

47

93

93

83

91

90

90

87

88

74

13.

TOI'BY COH
«Ientp
CONMATbHBIX
yciyr b B
HaceJeHus
CrapolopbeB
CKOro
paiioHay

63

100

98

88

100

67

87

83

60

60

100

72

67

83

43

68

47

60

67

60

74

14.

TOI'BY COH
«Ientp
CONMATBHBIX
yeayr st
HaceJeHHus
IlerpoBckoro
paiioHay

85

100

83

89

100

70

63

77

20

100

50

61

67

63

77

67

63

80

70

70

73

15.

TOI'KY
«IleHTp
COLMAIbLHOM
MOJ/1EPKKHU
rpasKaan»

88

100

90

92

80

73,3

67

73

20

33

18

77

73

70

74

83

73

80

80

67

16.

TOI'BY COH
«IleHTp

61

100

68

49

100

70

63

77

40

60

27

44

73

83

50

73

73

87

77

78

64
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COLMAJILHBIX
yeayr st
HaceJeHHus
I'aBpuiioBcko
ro paiioHa»
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[MTPUJIOXEHME 26.
HNTOoroBoblii peiiTUHT MPOBEPEHHBIX OPraHnu3anuid no gopmam 00CJIy:KUBAHMS

K1 S1 || K2 S2 || K3 S3 || K4 S4 || K5 S5 ||S
J<
O
HaumenoBan | 1/1/ | 12/ | 1/3/ 211 | 2121 | 2/3 3/1 | 3/2 | 3/3 4/1 | 4/2 | 4/3 5/1 | 5/2 |5/3

ue
OpraHu3anuu

1. | TOI'BY COH | 100 | 100 | 100 | 100 |j 100 | 100 | 100 | 100 |} 100 | 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100 |{ 100 | 100 | 100 | 100 || 100
«enTp
COLMAJILHBIX
ycayr A
HaceJICHHS
ropoaa
YBaposo wu
YBaposckoro
paiioHa»

2. | TOIBCYCO | 93 100 | 63 83 100 | 97 87 95 40 100 | 100 | 82 93 90 97 93 100 | 93 97 97 90
H
«YBapoOBCKH
i JIOM-
HHTEpPHAT
I
npecTapebix
"
HHBAJTH/I0B
3. | TOI'BY COH | 64 90 95 84 100 | 93 97 96 60 80 66 70 93 93 87 92 93 87 87 89 86
«enTp
COLUAIBHBIX
yeayr st
HaCeJIeHHA
HNHKkaBUHCKO
ro paiioHa»
4. | TOI'BY COH | 89 100 | 80 89 100 | 87 57 82 100 | 100 | 90 97 80 70 80 76 87 67 93 86 86
«IlenTp
COLMAJILHBIX
ycayr A
HaceJICHHs
ropoja
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PacckazoBo n
PacckazoBck
oro paiioHa»

TOI'BY COH
«enTp
COLUATBHBIX
yeayr st
HaceJIeHHsA
ropoga
MopmaHcka
U
MopmaHckor
0 paiioHa»

93

100

92

95

100

87

80

89

20

60

80

54

97

97

100

97

83

90

93

90

85

TOI'BY COH
«eHTp
COLMAJILHBIX
ycayr AJIs
HacCeJICHHS
IlepBomaiick
0ro paiioHa»

94

100

85

92

100

87

97

94

60

80

70

65

87

87

73

84

87

87

90

88

85

TOI'KY

COH «lenTp
COLMAJILHBIX
NMOMOIIHU
ceMbe |
JAeTSIM
«KeMuyKUH
a jJeca»

80

100

37

69

100

87

83

90

100

60

100

84

93

90

87

91

87

93

87

88

84

TOI'BY COH
«enTp
COIMAJIbLHBIX
yeayr IS
HaceJeHus
ropoaa
KoroBcka»

98

100

100

99

100

96

90

86

20

40

50

37

97

97

100

97

97

97

100

98

84

TOI'KCY
COH
«PocuHKka»

67

60

73

67

100

97

90

96

80

80

17

61

100

100

57

91

97

100

97

98

83

10.

TOI'BY COH
«IenTp
COLUAIBHBIX
ycayr st

69

100

63

76

100

97

100

99

40

80

67

64

90

90

63

85

93

93

93

93

83
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HaceJeHus
PikakcuHckor
0 paiioHa»

11.

TOI'BY COH
«enTp
COLUATBHBIX
yeayr st
HaceJIeHHsA
Myukanckor
0 paiioHa»

94

100

77

89

100

90

73

88

40

80

80

68

83

87

63

81

77

83

93

86

82

12.

TOI'BY COH
«enTp
COLMAJILHBIX
yeayr s
HaceJIeHUs
3HaMEeHCKOro
paiioHa»

74

100

78

83

100

83

83

88

40

40

77

51

93

90

83

90

93

93

93

93

81

13.

TOI'bBY COH
«enTp
COLUATBHBIX
yeayr st
HaceJeHUs
Mopaosckor
0 paiioHa»

78

100

80

85

100

87

70

86

60

60

43

52

90

90

73

87

73

80

83

80

78

14.

TOI'BY COH
«enTp
COLMAJIBHBIX
yeayr s
HaceJIeHUs
YMmerckoro
paiioHa»

91

100

85

61

100

80

87

88

20

100

70

67

80

83

67

79

77

77

80

78

75

15.

TOI'bY COH
«enTp
COLMAJILHBIX
yeayr A
HaceJIeHHA
ropoaa
Kupcanosa u
Kupcanoscko
ro paiioHa»

75

60

58

64

100

73

73

81

20

40

83

47

93

93

83

91

90

90

87

88

74

16.

TOI'BY COH
«IenTp

63

100

98

88

100

67

87

83

60

60

100

72

67

83

43

68

47

60

67

60

74
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CONUATBHBIX
ycayr s
HaceJeHus
CrapoiopbeB
CKOro
paiioHa»

17.

TOI'BY COH
«enTp
COLMAJILHBIX
yeayr s
HaCeJIeHHUA
IIerpoBckoro
paiioHa»

85

100

83

89

100

70

63

77

20

100

50

61

67

63

77

67

63

80

70

70

73

18.

TOI'BCY
COH
«IlcuxoneBpo
JIOTHYEeCKHH
HHTEpHAT
Ne3y

91

100

80

89

100

73

70

80

40

63

35

80

87

73

71

73

80

77

76

71

19.

TOI'KY
«enTp
COLIMAJILHOM
NOAEPKKHI
rpaxaan»

88

100

90

92

80

73,3

67

73

20

33

18

77

73

70

74

83

73

80

80

67

20.

TOI'BY COH
«enTp
COLMAJIBHBIX
ycayr s
HaceJeHus
I'aBpuiioBcko
ro paiiona»

61

100

68

49

100

70

63

77

40

60

27

44

73

83

50

73

73

87

77

78

64
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