Пояснительная записка

 об итогах работы Тамбовского областного государственного бюджетного  учреждения социального обслуживания населения

 "Центр социальных услуг для населения Ржаксинского  района»

за  2017 год.
         Предмет деятельности учреждения - предоставление отдельным категориям граждан, проживающим на территории Ржаксинского района Тамбовской области, следующих услуг:

     предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания  на дому и полустационарной форме социального обслуживания гражданам, признанным нуждающимся в социальном обслуживании;

          предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, семьям, в том числе имеющим детей;

           выполнение работ по предоставлению государственных социальных услуг населению;

      содействие в оказании отдельным категориям граждан помощи в реализации их законных прав и интересов. 

         Цели деятельности учреждения  - удовлетворение потребностей:
       в социальных услугах граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании на дому и в полустационарном социальном обслуживании, улучшении условий их жизнедеятельности;

    в социальной поддержке, реализации законных прав и интересов отдельных категорий граждан, семей,  имеющих детей, в том числе имеющих детей-инвалидов.
         Виды деятельности учреждения:  
         предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг в форме социального обслуживания  на дому и в полустационарной форме социального обслуживания (социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально- трудовых, социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала, срочных социальных услуг) в соответствии с перечнем, утвержденным законом области;

          сопровождение семей,   имеющих детей-инвалидов;

    предоставление мер социальной поддержки  отдельным категориям граждан, семьям,  имеющих детей, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Тамбовской области;

          предоставление субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг;

   осуществление приема от родителей, законных представителей, представителей предприятий, организаций, учреждений и обществ документов для предоставления  гарантированных государством социальных услуг по отдыху и оздоровлению детей, семей, имеющих детей; ведение электронной базы данных;

  осуществление отдельных полномочий органа опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или частично  дееспособных граждан;

     установление факта невозможности проживания лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет в ранее занимаемых жилых помещениях, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых они являются;

     осуществление комплекса работ, услуг, установленных постановлением администрации области, по содержанию и обеспечению надлежащего использования жилых помещений специализированного жилищного фонда области, предоставленных лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по договорам найма специализированных жилых помещений;

   выдача гражданам ключей простой электронной подписи для регистрации в Единой системе идентификации и аутентификации с целью обеспечения возможности получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме

      выявление граждан пожилого возраста и инвалидов, несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семей, нуждаются в социальных  услугах;  

      осуществление профилактической работы в социально неблагополучных семьях.

    Основные виды деятельности учреждение осуществляет на основании государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ), сформированного и утвержденного управлением социальной защиты и семейной политики области.

 Основные виды деятельности выполняются учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации, Тамбовской области, государственными стандартами социального обслуживания населения.

Предоставление социальных услуг

 в форме социального  обслуживания на дому 

        В учреждении действуют  три отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. Государственную услугу по предоставлению социального обслуживанию в форме на дому предоставляют 56 социальных работников.

	Уровень образования
	Кол-во человек

	Высшее
	5

	Среднее профессиональное
	21

	Начальное профессиональное
	16

	Среднее 
	12

	Неполное среднее
	2

	Возрастная категория
	Кол-во человек

	До 30 лет
	2

	От 30 до 45 лет
	11

	От 45 до 55 лет
	31

	Старше 55 лет
	12

	Стаж работы социальных работников
	Кол-во человек

	До 1 года
	1

	От 1 года до 3 лет
	1

	От 3 до 5 лет
	2

	От 5 до 10 лет
	16

	От 10 до 15 лет
	13

	От 15 до 20 лет
	14

	Свыше 20 лет
	9

	Всего работников
	56


           По состоянию на 01.01.2018 года численность граждан, получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, составила 387 человек (102%) при плановом  задании — 380, что соответствует 15- процентному отклонению,  установленному государственным заданием. 

       Всего с начала 2017 года социальные услуги в форме социального обслуживания на дому получили 437  граждан  пожилого возраста: 

	Численность лиц, обслуженных за 4 квартал 2017  года всего
	400

	Численность лиц на 1 января 2018 года
	387

	Из них мужчин всего:
	76

	18-59
	4

	60-74
	28

	75-79
	25

	80-89
	18

	90 и старше
	1

	Женщин всего:
	311

	15-54
	1

	55-59
	6

	60-74
	93

	75-79
	104

	80-89
	95

	90 и старше
	12

	Инвалидов всего:
	158

	Инвалиды 1 группы
	8

	Инвалиды 2 группы
	104

	Инвалиды 3 группы
	46

	Участников Великой Отечественной войны
	3

	Труженики тыла 
	34

	Вдовы ВОВ
	12

	Ветераны труда
	89

	Ветераны труда Тамбовской области
	68

	Обслуживаются на условиях полной платы
	218

	За частичную плату
	74

	Обслуживаются бесплатно
	95

	Проживают в р.п. Ржакса
	84

	Проживают в сельской местности
	303


За   2018 год  поставлено на надомное обслуживание  46 человека.

      Снято с надомного обслуживания — 50 человек.

  Проведено  проверок качеств обслуживания  - 44:

	№ п/п
	Наименование населенного пункта
	Количество проверок

	1.
	Р.п. Ржакса
	6

	2.
	с.Отхожее
	38

	Всего проверок
	44


 В результате  проверок выявлено:

-  социальные услуги предоставляются согласно   индивидуальной программе предоставления социальных услуг в соответствии со стандартом качества;

 - плата за предоставленные социальные услуги рассчитывается на основании тарифов на социальные услуги и взимается по актам сдачи-приемки оказанных услуг;        

 -  жалоб со стороны обслуживаемых нет. 

  Количество всех предоставленных услуг   за 4 квартал — 51061:  

- социальных услуг на дому - 50622; 

- срочных социальных услуг — 1;

дополнительных платных услуг — 438.

Объём услуг, предоставленных на 01.01.  2018 г. составил 190681 услуга.

Сумма от приносящей доход деятельности составила- 2864337,17 руб.

   По различным вопросам к заведующим отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в  2017 году обратилось  200  человек, из них:

     -  оформление на социальное обслуживание на дому – 64 чел.;

     -  оформление и получения  путевки  в геронтологический центр – 36 чел.;        

     -  оформление в дом-интернат – 6 чел.;

     -  отказ от социального обслуживания – 22 чел.;

     - оказание срочных социальных услуг - 54 чел;

     - оформление на курсы по компьютерной  грамотности -18 чел.

      Заявления с обращениями граждан пожилого возраста и инвалидов о добавлении социальной услуги в индивидуальную программу направлены в управление социальной защиты и семейной политики области в количестве 3 чел.

      Отчётная информация предоставлялась в установленные сроки.

     В актуальном состоянии поддерживается программный продукт «Регистр получателей социальных услуг». 

    Продолжила работу  мобильная  бригада  по приему граждан по месту жительства в населенных пунктах Ржаксинского района. В состав мобильной бригады входят заведующие отделениями социального обслуживания на дому, специалисты отдела социальной поддержки, субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, специалисты отдела, исполняющие функции по социальной поддержке многодетных семей, организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей, опеке и попечительству, по проведению работы с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально-опасном положении. Услуги и консультации по различным вопросам получили 387  граждан.

  Разработаны буклеты опо измененным тарифам на социальные услуги и по дополнительным платным услугам.

  Социальные работники принимали активное участие в общественно значимых мероприятиях учреждения в соответствии с утверждённым планом работы.

   Работа отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов регулярно освещается в районной газете «Знамя труда».

      Все социальные работники обеспечены спецодеждой  (по плану).
